GRADANSKA POVELJA

Klinika za psihijatrijske bolesti '"'Dr Laza Lazarevic"

Stavovi izneti u ovoj povelji predstavljaju stavove Klinike za psihijatrijske bolesti “Dr
Laza Lazarevi¢” i nuZno ne odraZavaju stav Ministarstva zdravlja i Programa
Ujedinjenih nacija za razvoj
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I Uvod

Gradanska povelja predstavlja dokument koji je namenjen javnoj administraciji u
cilju povecanja odgovornosti i transparentnosti njihovog rada. Prva inicijativa za
usvajanje Gradanske povelje nastala je u Velikoj Britaniji pocetkom poslednje
decenije dvadesetog veka. Ubrzo nakon usvajanja gradani su pokazali vece
zadovoljstvo uslugama. Gradanske povelje su imale i snaZan uticaj na unapredenje

usluga u zdravstvenom sektoru.

Gradanska povelja u zdravstvenim ustanovama je garant posStovanja efikasnosti i
kvaliteta u pruZanju usluga. Ona je osnovni metod ja¢anja poverenja gradana u
zdravstveni sistem. Ovim dokumentom zdravstvena ustanova otvara vrata
pacijetima da se upoznaju sa vrstama usluga koje mogu dobiti, procedurama
prilikom pruZanja usluga, kao i da aktivno ucestvuju u zastiti svojih prava i u borbi
protiv korupcije u zdravstvenom sektoru. S druge strane, zdravstvena ustanova
kroz Gradansku povelju pokazuje veliku spremnost da iskoreni Kriticne tacke

korupcije.
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II Cilj

Osnovni cilj usvajanja Gradanske povelje je smanjenje korupcije u zdravstvenim

ustanovama.

Gradanska povelja ¢e pribliZiti bolnice pacijentima kroz transparentnost u

pruzanju usluga.
Njeno usvajanje doprinece oCuvanju i poboljSanju kvaliteta zdravstvenih usluga.

Gradanskom poveljom se garantuje jednaka dostupnost zdravstvenih usluga svim

pacijentima ¢uvajuci njihovu privatnost i dostojanstvo.

III Misija i vizija

Klinika za psihijatrijske bolesti “Dr Laza Lazarevi¢” kao savremena i efikasna
ustanova ima misiju i viziju da ostvari najvisi nivo korisnikovih potreba pruzanjem
usluga najviSih standarda uz pomo¢ edukovanog kadra, savremeno opremljenog
prostora, razvijene informaticke tehnologije i komunikacije sa medicinskim

profesionalcima i partnerima iz zajednice, u cilju oCuvanja i unapredenja zdravlja.
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IV Lokacija ustanove

Klinika za psihijatrijske bolesti “Dr Laza Lazarevi¢” nalazi se u Ulici ViSegradska 26

na teritoriji opsStine Savski Venac.

Do nas mozete stici gradskim prevozom od kojih saobracaju: 17, 18, 23, 37, 40, 41,

44,46,52,53,56,56L, 58, 741 E2.

Sektor Padinska Skela se nalazi u Ulici Padinska Skela bb na teritoriji opStine
Palilula. Do nas mozete sti¢i gradskim prevozom od kojih saobracaju: 101, 102, 107

1109.

V Kontakt

Klinika za psihijatrijske bolesti “Dr Laza Lazarevi¢*
Adresa: Visegradska 26, 11000 Beograd

Telefon centrale: (011)363-64-00; 361-57-60; 361-57-61;
Fax: (011) 363-64-61

e-mail: drlazal@eunet.rs

website: www.lazalazarevic.rs
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VI Osnovni standardi usluga

Pruzanjem usluga Klinika za psihijatrijske bolesti “Dr Laza Lazarevi¢“ neguje
dostojno, primereno i korektno ponaSanje svih zaposlenih prema drugim

zaposlenima, korisnicima zdravstvenih usluga ili njihovim pratiocima.

PosStovanjem i pridrZzavanjem pravila za vodenje medicinske dokumentacije i
evidencije zaposleni doprinose povecanju nivoa standarda usluga koje pruza

ustanova.

Zaposleni su obavezni da poStuju licnost svakog coveka, da ne vredaju ljudsko
dostojanstvo i da svim pacijentima pruze jednaku stru¢nu pomo¢ bez obzira na
rasu, pol, nacionalnost, veroispovest, politicko uverenje, drustveni i ekonomski

polozaj.

Sa posebnom paznjom zaposleni su duzni da se odnose prema osobama sa
invaliditetom i da im u pruZanju zdravstvenih usluga obezbede prioritet, ali tako da
to ne ugrozava interese drugih pacijenata i da nije u suprotnosti sa zakonskim i

podzakonskim aktima.

Nacin na koji se komunicira sa ljudima je jedan od prvih pokazatelja dobrog
ponasanja. Ljubaznost je standard ponasSanja koji se oCekuje od svakog zaposlenog
u Klinici. U razgovoru sa pacijentima i njihovim pratiocima, kolegama i poslovnim

partnerima zaposleni ne sme govoriti poviSenim tonom.



GRADANSKA POVELJA
KLINIKE ZA PSIHIJATRIJSKE BOLESTI ,, DR LAZA LAZAREVIC“

VII Opste informacije

Kapacitet zdravstvene ustanove

Zaposleni:
¢ Broj doktora medicine: 89

¢ Broj medicinskih radnika (tehnicara - sestara): 262

Organi upravljanja su:
e Direktor
e Upravni odbor (7 ¢lanova - 3 iz reda zaposlenih na Klinici i 4 predstavnika
osnivaca)
e Nadzorni odbor (5 ¢lanova - 2 iz reda zaposlenih na Klinici i 3 predstavnika

osnivaca)

Strucni organi Klinike su:
e Strucni savet
e Strucni kolegijum
e Eticki odbor

e Komisija za unapredenje kvaliteta rada

Broj kreveta: 500
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VIII Usluge koje pruza zdravstvena
ustanova i struktura odeljenja

Klinika za psihijatrijske bolesti ,Dr Laza Lazarevi¢“ je zdravstvena ustanova koja
obavlja visokospecijalizovanu specijalisticko-konsultativnu i stacionarnu delatnost
na tercijarnom nivou, kao i specijalisticko-konsultativnu zdravstvenu delatnost na
sekundarnom nivou zdravstvene zaStite iz oblasti psihijatrije, laboratorijsku i
drugu dijagnostiku, kao i farmaceutsku zdravstvenu delatnost preko bolnicke
apoteke, u skladu sa zakonom i Planom mreZe zdravstvene ustanove. Klinika

obavlja i nauc¢no-istrazivacku delatnost, u skladu sa zakonom.

U obavljanju zdravstvene delatnosti Klinika pruza preventivne, dijagnosticke,
terapijske i rehabilitacione zdravstvene usluge iz sledecih oblasti zdravstvene

delatnosti, odnosno specijalnosti i odgovarajucih uZzih specijalnosti:

« psihijatrije

o neuropsihijatrije

« decjeiadolescentne psihijatrije

« sudske psihijatrije

« kliniCke neurofiziologije sa epileptologijom
 kliniCke farmakologije

« medicinske psihologije
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« medicinske biohemije
« laboratorijske dijagnostike
o farmaceutske zdravstvene delatnosti (bolnicka apoteka, klinicka

farmakologija i sanitetsko snabdevanje)

U Klinici se obavlja i specijalisticCko-konsultativna delatnost iz oblasti interne

medicine, neurologije i stomatologije.
U okviru svojih nadleZnosti Klinika obavlja sledece delatnosti:

o sprovodi leCenje mentalnih poremecaja primenjujuéi utvrdene strucne i
doktrinarne kriterijume, organizuje i sprovodi mere stalnog unapredenja
kvaliteta zdravstvenih usluga

- obavlja preventivne, dijagnosticke, terapijske i rehabilitacione zdravstvene
usluge u poliklini¢kim i stacionarnim uslovima

o prati i proucava stanje mentalnog zdravlja stanovniStva, preduzima mere iz
oblasti prevencije mentalnih poremecaja i sprovodi mere za unapredenje
mentalnog zdravlja

o utvrduje stru¢no-medicinske i doktrinarne stavove u oblastima svoje
delatnosti i pruza stru¢no-metodolosku pomoc¢ u njihovom sprovodenju

« primenjuje mere zdravstvenog vaspitanja u funkciji formiranja ponasanja, te

oCuvanja i unapredenja mentalnog zdravlja u zajednici
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o sprovodi Skolovanje (dodiplomske i poslediplomske studije), strucno
usavrSavanje svojih zaposlenih, kao i zdravstvenih radnika i zdravstvenih
saradnika iz drugih zdravstvenih ustanova

« sprovodi istraZivanja iz svih oblasti psihijatrije po principima dobre naucne
prakse

« sprovodi mere spreCavanja neZeljenih komplikacija i posledica pri pruzanju
zdravstvene zaStite, kao i mere opSte sigurnosti za vreme boravka gradana u
Klinici i obezbeduje stalnu kontrolu sprovodenja ovih mera

o organizuje i sprovodi unutrasnju proveru kvaliteta stru¢nog rada

« organizuje i primenjuje mere u toku elementarnih i drugih ve¢ih nepogoda i
vanrednih prilika

« obavljaidruge poslove u skladu sa zakonom

Organizacione jedinice

Klinika je zdravstvena ustanova tercijarnog nivoa od posebnog drustvenog interesa
koja je organizovana tako da zadatke i poslove iz svoje delatnosti obavlja preko
svojih delova koji imaju status organizacionih jedinica. Organizaciona jedinica kao
organizacioni oblik predstavlja celinu ili zaokruZeni deo procesa rada koji se bavi
odredenom problematikom iz delatnosti Klinike, ima odreden broj zaposlenih,

potreban prostorni kapacitet, odgovarajucu opremu i druga sredstva rada.

10
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Prema prirodi zadataka i poslova koje obavljaju iz delatnosti Klinike, organizacione
jedinice mogu biti medicinske i nemedicinske. Medicinske organizacione jedinice
pruzaju zdravstvenu zaStitu na tercijarnom nivou, odnosno pruZaju preventivne,
dijagnosticke, terapijske i rehabilitacione zdravstvene usluge u ambulantnim
uslovima, zatim obezbeduju stacionarno leCenje, labaratorijsku dijagnostiku i
farmaceutsku zdravstvenu delatnost (bolnicka apoteka, klinicka farmakologija i
sanitetsko snabdevanje). Nemedicinske organizacione jedinice obavljaju pravne,
ekonomsko-finansijske, tehnicke i druge slicne poslove od zajednickog interesa za

medicinske organizacione jedinice i Klinike kao celinu.

Organizacione jedinice u Klinici obrazuju se kao osnovne organizacione jedinice ili
kao organizacione jedinice u sastavu osnovnih jedinica (unutrasnje organizacione
jedinice). Osnovne organizacione jedinice su neposredno povezane u okviru Klinike
kao celine, a unutrasnje organizacione jedinice ovu povezanost ostvaruju preko

osnovnih organizacionih jedinica.

Osnovne medicinske organizacione jedinice se prema obliku organizovanja u
funkcionalnu i radnu sredinu u Klinici obrazuju kao:

e sluzbe

e dnevna bolnica

e Kklinicko odeljenje za starije adolescente

11
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Osnovna nemedicinska organizaciona jedinica se obrazuje kao sluzba.

Unutrasnje medicinske organizacione jedinice se u okviru osnovnih organizacionih
jedinica (sluzbi) prema obliku organizovanja obrazuju kao:

1. odeljenje

2. odsek

3. kabinet

Sluzba je osnovna organizaciona jedinica koja se obrazuje za obavljanje
specijalistiCko-konsultativne i stacionarne zdravstvene zaStite na tercijarnom
nivou, kao i specijalistiCko-konsultativne delatnosti na sekundarnom nivou
zdravstvene zaStite. U Klinici je formirana kao osnovna organizaciona jedinica i
SluZba za naucno-istrazivacku, obrazovnu i ekspertiznu delatnost i pratece stru¢ne

medicinske poslove, kao i Sluzba za nemedicinske poslove.

Radi efikasnijeg i racionalnijeg obavljanja delatnosti u Klinici se obrazuju sledece
organizacione jedinice:
e Uprava Klinike
o Sekretarijat Klinike - Sekretarijat je samostalna organizaciona jedinica -
Odsek Klinike koja korespondira sa direktorom i Upravom Klinike, kao i sa
rukovodiocima i izvrSiocima odredenih poslova svih organizacionih jedinica

sa ciljem realizacije programa i planova rada Klinike, podizanja kvaliteta

12
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leCenja i boravka pacijenata i bolje organizacije i uslova rada zaposlenih.
Sekretarijat za svoj rad odgovara direktoru. Sekretarijat realizuje ciljeve
unutar Klinike i u saradnji sa nizom subjekata na koje je Klinika upucena
(Ministarstvo zdravlja, RFZO, Institut za javno zdravlje Srbije ,Dr Milan
Jovanovi¢ Batut“, Gradski zavod za javno zdravlje Beograd, mediji,
pravosudni organi, drzavna nezavisna tela, zdravstvene ustanove, naucno-
istraZivacke institucije, javna preduzeca, humanitarne organizacije i
organizacije civilnog sektora, renomirani pojedinci, itd.). U saradnji sa
Odeljenjem za pravne, kadrovske, opSte, poslove bezbednosti i zdravlja na
radu i zastite od pozara, redovno prati propise koji se odnose na delokrug

rada i delatnost Klinike.

Sluzbe u okviru Klinike za psihijatrijske bolesti

1. Urgentna psihijatrijska sluzba

Urgentna psihijatrijska sluzba pri Klinici organizuje se kao stalno deZurna sluzba za
zbrinjavanje bolesnika na tercijarnom nivou u cilju pruZanja zdravstvene zastite.
Urgentna psihijatrijska sluzba Klinike zbrinjava pacijente sa klinickim
psihijatrijskim stanjima, posebno stanjima sa izrazenim psihomotornim nemirom,
sa teritorije Beograda, kao i cele teritorije Republike Srbije. U urgentnoj

psihijatrijskoj sluzbi Klinike zbrinjavaju se bolesnici koje je uputila i/ili dovela
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sluzba hitne pomoci, kao i transportna sluzba drugih zdravstvenih ustanova,
bolesnici u pratnji zdravstvenih radnika (lekar, medicinska sestra - tehnicar),
radnika obezbedenja i/ili uz asistenciju policije, rodbine ili gradana, kao i bolesnici
koji dodu samoinicijativno. Urgentna psihijatrijska Sluzba ucestvuje u obrazovnoj
delatnosti i naucno-istrazivackoj delatnosti na nivou Klinike. Urgentna
psihijatrijska sluzba Klinike zbrinjava pacijente istovremeno i sinhrono u svoja dva

organizaciona dela:

e QOdeljenje za zbrinjavanje urgentnih psihijatrijskih stanja

e (Odsek za prijem psihijatrijskih bolesnika na hospitalnu dijagnostiku i lecenje

2. Sluzba klinickih odeljenja za dijagnostiku i leCenje psihijatrijskih bolesnika -

Stacionar

e Stacionar Beograd:
» Prvo odeljenje intenzivne nege — nivo 2
» Drugo odeljenje intenzivne nege - nivo 2 za agitirane
somatske bolesnike
Klinicko Zensko odeljenje “F“
Klinicko musko odeljenje “K“

Klinicko Zensko odeljenje “L“

YV V Y V

Klinicko musko odeljenje “M*“

14
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e Stacionar Padinska Skela:

» Odeljenje intenzivne nege — nivo 2
Klini¢ko Zensko odeljenje “B“
Klinicko musko odeljenje “C*
Klini¢ko Zensko odeljenje “D“

Klinicko musko odeljenje “E*

YV V. V Y V

Klini¢ko odeljenje za produZeno lecenje “C*

U Stacionaru koji funkcioniSe kao Stacionar Beograd i Stacionar Padinska Skela, u
okviru zdravstvene delatnosti, sprovode se dijagnosticke, psihofarmako-terapijske
i psihoterapijske metode, kao Sto su individualna, grupna, kognitivno-bihejvioralna
terapija, porodiCna terapija, terapija psihotrauma (EMDR). Sprovode se klinicka
ispitivanja lekova (po protokolu) - psihofarmaka, kao i istrazivanja iz oblasti
mentalnog zdravlja po odobrenju direktora Klinike i Etickog odbora. SluZzba
klinickih odeljenja za dijagnostiku i le¢enje psihijatrijskih bolesnika - Stacionar

Klinike obavlja svoju delatnost na tri nivoa (po vrstama lecenja), i to kao:

» Intenzivna psihijatrijska nega - nivo 2 sa permanentnim medicinskim
tretmanom i negom agitiranih bolesnika sa izraZzenim psihopatoloskim
poremecajima. Intenzivna psihijatrijska nega- nivo 2 na isti nacin se sprovodi
i nad bolesnicima u klinicki izraZenom psihomotornom nemiru nastalom

zbog somatske bolesti ili stanja sa izrazenim somatskim poremecajima.
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» Poluintenzivna nega za medicinski tretman i negu agitiranih bolesnika koji su
premeSteni sa viSeg nivoa leCenja, a Cije zdravstveno stanje zahteva dodatni

nadzor i potporu.

» Standardna nega psihijatrijskih bolesnika kada su u stanju egzacerbacije i/ili
pogorSanja psihopatologije u okviru duSevne bolesti, kao i bolesnika u

stanjima prolaznog duSevnog poremecaja izazvanog bilo kojim razlogom.

» Odeljenje za produZeno leCenje obavlja sledece delatnosti: hospitalno lecenje i
psihosocijalnu rehabilitaciju bolesnika obolelih od hroni¢nih mentalnih
poremecaja razliCite etiologije (shizofrene i shizoafektivne psihoze,
poremecaji sa sumanutoscu, afektivne poremecaje). S obzirom da se radi o
poremecajima kod kojih dominira rezidualna simptomatologija sa razli¢itim
stepenom mentalnog deficita, Odeljenje je namenjeno za produZeno lecCenje i

negu pacijenata.

Klinicka odeljenja standardne psihijatrijske nege organizuju se prema polu, osim
kada je potrebna institucionalna produZena zdravstvena i socijalna podrska.
Kapacitet Stacionara i odeljenja pojedinacno je uskladen sa Pravilnikom o blizim
uslovima za obavljanje zdravstvenih delatnosti u zdravstvenim ustanovama i

drugim oblicima zdravstvene sluzbe. Sluzba klinickih odeljenja za dijagnostiku i
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lecenje psihijatrijskih bolesnika - Stacionar ucestvuje u obrazovnoj delatnosti i

naucno-istrazivackoj delatnosti na nivou Klinike.

3. Ambulantno i klinicko odeljenje za adolescente

Klinicko odeljenje za adolescente je prvo odeljenje na tercijarnom nivou za tretman
mladih Zivotne dobi od 14 do 18 godina, oba pola, sa teritorije Republike Srbije, kod
kojih je neophodno izdvajanje iz porodice i 24-Casovni nadzor i praCenje u
slucajevima pojave urgentnih stanja iz oblasti psihijatrijskih poremecaja. Indikacije
za hospitalizaciju i tretman na intenzivnoj nezi - nivo 2, su:

e aktivne suicidalne ideje i namere

e razliciti sihoti¢ni poremecaji

e izraZen psihomotorni nemir-agitacija

e agresivno ponaSanje

e teski oblici poremecaja ponasanja

e poremecaji raspoloZenja

Na Odeljenju se obavlja ambulantno zbrinjavanje ili hospitalni prijem adolescenata
prema navedenim indikacijama, dijagnostika, psihijatrijsko-psiholoska
eksploracija, uz dopunsku neurolosku eksploraciju, pedijatrijske konsultacije,
opservacija i stacionarni tretman mladih pacijenata. PoSto su mentalni poremecaji

bio-psihosocijalne prirode, pristup leCenju je integrativan, individualan i orjentisan
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na pacijenta. Tokom hospitalizacije sprovodi se psihofarmakoterapija, individualna
i grupna psihoterapija, porodi¢na psihoterapija, rad u manjim grupama uz ucesce
psihijatra, psihoterapeuta, psihologa, defektologa, pedagoga i socijalnog radnika.
Rad socijalnog radnika uklju¢uje komunikaciju sa Skolama, centrima za socijalni
rad, ustanovama za socijalno zbrinjavanje adolescenata i drugim referentnim
ustanovama koje se bave problemima adolescentnog doba, a sve u cilju poboljsanja
kvaliteta Zivota pacijenata. Nacin rada i aktivnosti na Odeljenju su u skladu sa
smernicama dobre klinicke prakse i prate savremene svetske trendove u leCenju
adolescenata. Pristup je multidisciplinaran uz redovno timsko sagledavanje. Nakon
prestanka potrebe za intenzivhom psihijatrijskom negom - nivo 2 i
poluintenzivnom negom na Odeljenju, adolescenti se upucuju na dalje stacionarno
le¢enje u referentne psihijatrijske ustanove koje imaju moguc¢nost zbrinjavanja
adolescenata kroz dnevne bolnice ili na dalje dispanzersko lecenje u podrucnoj
sluzbi decje psihijatrijske zasStite. Klinicko odeljenje za adolescente ucestvuje u

obrazovnoj delatnosti i nau¢no-istrazivackoj delatnosti na nivou Klinike.

4. Dnevna bolnica za tretman psihijatrijskih bolesnika

e (Odeljenje dnevne bolnice Beograd
¢ Odeljenje dnevne bolnice Padinska Skela

e Tim za rehabilitaciju
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Parcijalna hospitalizacija organizovana je kroz rad Dnevne bolnice (prepodnevni
boravak), a namenjena je dijagnostici i lecenju psihoti¢nih pacijenata timskim
tretmanom, kroz individualnu i grupnu terapiju (psihoterapiju i socioterapiju), kao
i radne i okupacione aktivnosti. Dnevna bolnica za tretman psihijatrijskih bolesnika
u Klinici organizaciono funkcioniSe na dve lokacije: u Beogradu i Padinskoj Skeli.
Pacijenti posle stacionarnog leCenja u Klinici prema indikacijama nastavljaju
tretman u Dnevnoj bolnici ili se u Dnevnu bolnicu neposredno primaju na predlog
psihijatra i neuropsihijatra koji pruza ambulantnu psihijatrijsku zastitu ili na
predlog psihijatra i neuropsihijatra drugih zdravstvenih ustanova. Svoju delatnost
Dnevna bolnica Klinike ostvaruje kroz rad sa pacijentima podeljenim u grupe
psihoti¢nih pacijenata koji pripadaju istoj dijagnostickoj kategoriji. Dnevna bolnica
za tretman psihijatrijskih bolesnika ucestvuje u obrazovnoj delatnosti i nauc¢no-

istrazivackoj delatnosti na nivou Klinike.

Dnevna bolnica omoguc¢ava humaniji i kvalitetniji pristup lec¢enju, koje za cilj ima
zadrzavanje pacijenata u njihovoj porodicnoj i profesionalnoj sredini. Ona nudi
pacijentima aktivnije i raznovrsnije terapijsko iskustvo. Uoceno je da veliki broj
pacijenata nema potrebu za kompletnom hospitalizacijom, ve¢ je ovakav vid
parcijalne hospitalizacije najadekvatniji, Sto je i u skladu sa novim Zakonom o
zastiti lica sa mentalnim smetnjama, kao i Smernicama za leCenje mentalnih

poremecaja.
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Program Dnevne bolnice u Klinici za psihijatrijske bolesti “Dr Laza Lazarevic”
odvija se radnim danom u vremenu od 8 do 14 casova. U tom periodu pacijenti
dobijaju adekvatan i njima prilagoden farmakoterapijski, grupni i individualni
psihoterapijski tretman. Uz socioterapiju, zdravstvenu edukaciju, radno-
okupacionu terapiju, u Bolnici postoji i veliki broj sekcija (literarna, Sahovska,
filmska, kreativno-likovna, stono-teniska) na kojima se shodno interesovanjima
pacijenta potencira zdravi deo njegove li¢nosti. U toku ovog strukturisanog
vremena Tim Dnevne bolnice vodi brigu o pacijentima, ali i stvara mreZu podrske u
njihovom porodi¢nom i poslovnom okruZenju. Tim Dnevne bolnice ¢ini obuceno i
stru¢no osoblje: lekari (psihijatri), medicinske sestre, psiholog, socijalni radnik,
radni terapeut. Grupni psihoterapijski rad, koji je zaStitni znak Dnevne bolnice,
odvija se u velikim grupama, gde su pacijenti podeljeni po dijagnostickim

kriterijumima.

Prijem u dnevnu bolnicu

1. Prvi dan (timski pregled) - Donosi se uput za specijalisticki pregled (plavi
uput) i predaje se zajedno sa knjizicom na Salteru Dispanzera Klinike.
Potrebno je naglasiti da je za timski pregled Dnevne bolnice. U 10 ¢asova se
dolazi na timski pregled u Dnevnu bolnicu. Nakon pregleda (u slucaju da tim

pozitivno oceni da postoje indikacije za leCenje) dobija se izveStaj sa kojim se
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odlazi kod lekara opsSte prakse u nadlezni dom zdravlja kako bi se dobio uput

za stacionarno lecenje (zeleni uput).

2. Drugi dan (prijem) - Dolazi se do 8 ¢asova sa uputom za stacionarno leCenje
(zeleni uput) i zdravstvenom knjiZicom kod glavne sestre-tehni¢ara Dnevne

bolnice (ili kod sestara u ambulanti) koji ¢e obaviti prijem.

Raspored aktivnosti pacijenata Dnevne bolnice (ponedeljak - petak

07:00 - 08:00 - Dolazak pacijenta (uzimanje materijala za laboratorijske analize,
individualni razgovori, uputi za konsultivne preglede: interniste,
neurologa, EEG)

08:00 - 08:30 - Dorucak

08:30 - 09:00 - Podela terapije

09:00 - 10:00 - Grupna terapija (psihoterapija, socioterapija, zdravstveno
vaspitanje) — petkom Terapijska zajednica

10:00 - 10:30 - Pauza

10:30 - 12:00 - Radno-okupaciona terapija, sekcije (literalna, Sahovska, filmska,
likovna, stono-teniska)

12:00 - Podela terapije (za podne, vece ili vikend terapija)

12:00 - 14:00 - individualni razgovori sa lekarom, psihologom ili socijalnim

radnikom
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e utorkomu 11:00h - Spoljna grupa
e Cetvrtkom: Kontrolni pregledi otpustenih pacijenata i rad sa porodicom

e petkom 09:30h - Psihodrama

Tim za rehabilitaciju: Mere tercijarne prevencije zastupljene su u radu sa
pacijentom i njegovom porodicom. U periodu pripreme hospitalizovanih pacijenata
za otpust, organizuje kompleksne rehabilitacione aktivnosti. Na predlog psihijatra
ili neuropsihijatra koji je tokom hospitalizacije vodio pacijenta, vrSe se pripreme za
njegovo uklapanje u sredinu u koju se vraca, za prihvatanje svoje bolesti i
odgovornosti za uzimanje lekova, kao i spremnosti za ranija ili nova radna
zaduZenja po otpustu sa Klinike. Rad se ostvaruje u malim grupama, a po potrebi i
individualno. Tim sprovodi ankete u cilju nau¢nog i stru¢nog, istraZivackog i
edukativnog rada iz oblasti tercijarne prevencije, u cilju upoznavanja stava Sire
zajednice u odnosu na mentalnu bolest i bolesnike i osmisSljava moguce nacine

destigmatizacije.

5. Sluzba za specijlisticko-konsultativne preglede

Sluzba za specijalisticko-konsultativne preglede predstavlja poliklinicku

psihijatrijsku zaStitu na tercijarnom nivou i organizovana je na sledeci nacin:
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e Odeljenje poliklinicke psihijatrijske zastite predstavlja poliklinicku
psihijatrijsku zaStitu u kojoj se obavljaju specijalisticki psihijatrijski i

multidisciplinarni pregledi osoba sa mentalnim smetnjama.

e Odsek za realizaciju medicinske mere obaveznog leCenja u kome se
obavlja psihijatrijsko leCenje pacijenata na meri bezbednosti obaveznog
psihijatrijskog leCenja na slobodi. Redovno se prati psihicko stanje pacijenata
koji se po nalogu suda jednom mesecno javljaju na kontrolu, o njihovom
stanju i redovnosti leCenja na zahtev pruza sudu informacije, obavestava sud
o samoinicijativom prekidu mere od strane pacijenata, pojavljuje se pred
sudom na poziv u slucajevima preinacenja ili obrazloZenja predloZene mere

bezbednosti leCenja.

e Odsek za psihoterapiju u kome se sprovodi viSe oblika i modaliteta
savremenih psihoterapijskih tretmana duSevnih bolesnika i njihovih
porodica, obavlja svoju delatnost kroz osavremenjene i specijalizovane
tretmane pojedinih dijagnostikovanih Kklinickih entiteta, kao i pacijenata
grupisanih prema starosnoj dobi i/ili socijalnoj pripadnosti. U okviru ovog
Odseka funkcioniSu i grupe zasnovane na psiholosko- socijalnoj podrsci, kao

Sto su leceni adolescenti i leceni alkoholicari.

e Odsek za porodicnu i socioterapiju - Porodi¢na terapija je psihosocijalna

intervencija usmerena na porodicu u celini, odnosno to je psihoterapijska

23



GRADANSKA POVELJA
KLINIKE ZA PSIHIJATRIJSKE BOLESTI ,, DR LAZA LAZAREVIC“

metoda lecenja koja sagledava porodicu kao Zivi sistem u svom teorijskom i
terapijskom opredeljenju. Sistemska porodi¢na terapija je usmerena na ,,ovde
i sada“ sa konacnim ciljem koji vodi u promenu drugog reda, tj. u promenu
disfunkcionalnih obrazaca. Psihoterapijske aktivnosti koje se sprovode u ovoj
organizacionoj jedinici su: timska procena porodica upucenih na porodi¢nu
psihoterapiju i postavljanje indikacija za porodi¢nu psihoterapiju. Indikacije
za porodicnu psihoterapiju su kada u porodici postoji ,identifikovani
pacijent” kao nosilac psihijatrijskog simptoma, zatim u slucajevima razvojnih
i nerazvojnih porodi¢nih Kkriza, za razjaSnjenje strukturnih odnosa i
problema. Socioterapija je postupak kojim se proucavaju i menjaju procesi
meduljudskih odnosa i poboljSava socijalno funkcionisanje. Socioterapijske
grupe se formiraju prema dijagnostickim kategorijama (za psihoze,
nepsihoticne, alkoholicare), a u skladu sa tim primenjuju se odgovarajuci
programi i oblici rada. Socioterapijom kao specificnom terapijskom
aktivnos¢u, bavi se i socijalni radnik organizovano tokom hospitalnog i
posthospitalnog tretmana. Socioterapijske metode koje se primenjuju u radu
sa pacijentima su: terapijska zajednica, grupna socioterapija, klubovi

otpustenih bolesnika i porodicna terapija.

Odsek za neurofiziologiju i neurologiju u kome se obavljaju dijagnostika i
lecenje epilepsija i epilepticnih poremecaja, primarnih glavobolja,

poremecCaja spavanja, psihogenih neepilepticnih napada i drugih
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paroksizmalnih neuropsihijatrijskih poremecaja. Dijagnosticko sredstvo je,
pored anamneze, neuroloSkih i drugih Kklinickih pregleda, i
elektroencefalografsko snimanje (digitalni EEG aparat) u standardnoj duzini
(za ambulantne i hospitalizovane pacijente), kao i za kratkotrajno (VIDEO)
EEG nadgledanje. Specijalista neurologije obavlja specijalizovanu
dijagnostiku i opservaciju iz oblasti neurologije, kao i konsultativne

neuroloske preglede u organizacionim jedinicama Klinike.

e Kabinet za elektrokonvulzivnu terapiju (EKT) u kome pacijentima pod
nadzorom psihijatra i/ili neurologa, izazivaju konvulzije odredenim
kolicinama elektricne energije. Ova vrsta terapije primenjuje se kod
pacijenata koji pate od odredenih tezih mentalnih poremecaja, ukljucujudi i
depresiju, poremecaja raspoloZenja i psihoze, kada lekovi i drugi tretmani ne
daju rezultate. Sluzba specijalisticko-konsultativne preglede ucestvuje u

obrazovnoj delatnosti i nau¢no-istrazivackoj delatnosti na nivou Klinike.

6. Sluzba za naucno-istrazivacku, obrazovnu i ekspertiznu delatnost i pratece

stru¢ne medicinske poslove

e Odeljenje zdravstvenih saradnika
» Odsek za psihologiju

» 0dsek za socijalni rad i specijalnu edukaciju i rehabilitaciju
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e Odsek za organizaciju, planiranje, evaluaciju, medicinsku informatiku i
publicistiku

e Odeljenje za labaratorijsku dijagnostiku

e (Odsek za farmaceutsku delatnost (bolnicka apoteka, Kklinicka

farmakologija i sanitetsko snabdevanje)

Sluzba se bavi naucno-istrazivackom, obrazovnom i ekspertiznom delatnoS¢u, u
smislu pracenja najnovijih nau¢nih dostignu¢a u oblasti psihijatrije, psihologije,
psiho i socioterapije, kao dela ukupne zvani¢ne nau¢ne medicine, mogu¢nostima
njihove implementacije u proces rada u Klinici, sprovodenjem i realizacijom
edukacije zdravstvenih radnika i zdravstvenih saradnika, kao i pratece strucCne
medicinske poslove. Klinika saraduje sa drugim srodnim institucijama u zemlji i
svetu i ucestvuje u multicentrickim medunarodnim studijama. Sluzba koncipira,
aplikuje i izvodi naucno-istrazivacke projekte dobijene konkursom od nadlezZnog
ministarstva ili drugih institucija u Republici Srbiji, kao i prihvacene medunarodne
projekte i istrazivanja postavljena u samoj Klinici, a za ¢iju realizaciju sredstva se
obezbeduju ili u zemlji ili u inostranstvu. Realizuje klinicka ispitivanja lekova od
prve do Cetvrte faze, dodiplomsku, poslediplomsku i specijalisticku edukaciju
studenata i evaluaciju sopstvenih istrazivanja. Klinika je nastavno naucna baza
dodiplomske nastave Fakulteta medicinskih nauka Univerziteta u Kragujevcu,
Medicinskog fakulteta Univerziteta u Pristini sa sediStem u Kosovskoj Mitrovici, za

naucnu oblast psihijatrija, Filozofskog fakulteta Univerziteta u Beograduy,
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Filozofskog fakulteta Univerziteta u NiSu, i kao i za poslediplomsku nastavu

fakulteta Univerziteta u Beogradu. U okviru ove organizacione jedinice ostvaruje se

i publicisticka delatnost (Casopis «Staza kestenova»). Zaposleni u Sluzbi bave se

istraZivanjem, statistickom obradom podataka studije, formiranjem i odrZavanjem

baze podataka za potrebe organizacione jedinice. Sluzba za naucnoistrazivacku,

ekspertiznu i

obrazovnu delatnost i prateCe strucne medicinske poslove

organizaciono funkcionise kroz:

» Odeljenje zdravstvenih saradnika svoju delatnost ostvaruje za potrebe

Klinike i njenih organizacionih jedinica stru¢nim angazovanjem zdravstvenih

saradnika, a prema potrebi i celih timova. S obzirom na to da su zvanja

zdravstvenih saradnika vezana za posebne naucne, a time i stru¢ne oblasti,

ovo odeljenje je podeljeno na:

Odsek za psihologiju (psihometriju i psihoterapiju) shodno
zahtevima na kojima se angazuju, aktivnosti psihologa obuhvataju
Sirok dijapazon psihodijagnostickih i psihoterapisjkih procedura. Uz
individualni, ove aktivnosti podrazumevaju i timski rad u okviru
visoko specijalizovanih usluga. AngaZovani su u naucno-
istrazivackom i edukativhom radu, zatim u forenzickoj proceni u
okviru ekspertiznih delatnosti, kao mentori u radu sa studentima
osnovnih i master studija psihologije, psiholozima na volonterskom

stazu i specijalizantima medicinske psihologije Medicinskog
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fakulteta Univerziteta u Beogradu i drugim fakultetima sa kojima,

kao nastavno-naucna baza imaju zaklju¢ene ugovore o saradnji.

e Odsek za socijalni rad i specijalnu edukaciju i rehabilitaciju ima
dve grupacije zdravstvenih saradnika: socijalni radnici i specijalni
pedagozi.

Socijalni radnici obavljaju individualni (savetodavni i terapijski) rad
i grupnu terapiju u malim i velikim socio-terapijskim grupama
selektovanih pacijenata; telefonsku i pisanu korespodenciju sa
ustanovama od znacaja za resavanje problema; izlaze na teren radi
obezbedivanja heteroanamnestickih podataka od znacaja za
dijagnostiku, kao i za specificne potrebe ekspertizne procene u
okviru sudskih vesStacenja. U sluCajevima kada izlaze na teren u
mesta van Beograda potrebno im je obezbediti sluzbeni nalog,
prevoz i dnevnice u skladu sa zakonom. Kao mentori ucestvuju u
osposobljavanju i edukaciji studenata, osnovnih i master studija
socijalnog rada, diplomiranih socijalnih radnika na volonterskom
staZzu; ucestvuju u naucno- istrazivackoj i edukativnoj delatnosti
Klinike. Specijalni pedagozi ucestvuju u radu na univerzalnoj,
selektivnoj i indikovanoj prevenciji razliCitih oblika socijalnih
devijacija, kao i saniranju ve¢ nastalih poremecaja ponaSanja;

reedukacija u profesionalnom osposobljavanju; pomoc¢ i podrska u
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socio-adaptivnom tretmanu prilikom pripreme za povratak u
sredinu iz koje dolaze; rad usmeren na Zivot posle hospitalizacije:
unapredenje uslova Zivota, reSavanje prakti¢nih problema, socijalne
relacije i komunikacije, radne navike i aktivnosti dnevnog Zivota,
savetovanje i odrzavanje zdravlja; uc¢estvuju u naucno-istrazivackoj

i edukativnoj delatnosti Klinike.

» Odeljenje za Ilaboratorijsku dijagnostiku obavlja za stacionarne i
ambulantne pacijente zdravstvenu delatnost iz oblasti laboratorijske
medicine, odnosno biohemijske i hematoloske dijagnostike, laboratorijsko
odredivanje nivoa koncentracije psihoaktivnih supstanci i lekova u krvi i u
urinu. U okviru obrazovne delatnosti u Odeljenju se obavlja prakti¢na
nastava za specijalizante iz medicinske/klinicke biohemije i studente Odseka

za medicinsko-laboratorijske tehnologe na Visokoj medicinskoj skoli.

» Odsek za farmaceutsku delatnost (bolnicka apoteka, klinicka farmakologija
i sanitetsko snabdevanje) - snabdeva organizacione jedinice Klinike
lekovima, medicinskim sredstvima i sanitetsko-potrosnim materijalom,
neophodnim za leCenje pacijenata i obezbeduje racionalnu farmakoterapiju u
okviru sprovodenja koncepta farmaceutske zdravstvene zastite.
Farmaceutske usluge ukljucuju pruzanje informacija, savetovanje, edukaciju i

obuku zaposlenih u Klinici.
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U okviru Bolnicke apoteke odvijaju se aktivnosti vezane za farmakovigilancu,
prikupljaju se povratne informacije o neZeljenim reakcijama na lekove,
farmakoterapijskim greSkama, nedostacima u kvalitetu lekova, i sacinjavaju
izveStaji o prometu lekova, medicinskih sredstava i sanitetsko-potrosnog
materijala. U Bolnickoj apoteci se skladiSte i dnevno distribuiraju lekovi,
medicinska sredstva i sanitetsko-potrosni materijal. Bolnicka apoteka prati
potros$nju lekova isprovodi farmako-ekonomsku analizu, ucestvuje u
formiranju bolnicke liste lekova po terapijskim dijagnostickim indikacijama i
uCestvuje u izradi Plana nabavke u delu nabavke lekova, medicinskih
sredstava i sanitetsko-potroSnog materijala. Farmaceut ucestvuje u naucno-

istrazivackim projektima na nivou Klinike.

SluZba za naucno-istrazivacku, ekspertiznu i obrazovnu delatnost i pratece stru¢ne
medicinske poslove svoju naucno-istrazivacku i obrazovnu delatnost obavlja na

nivou kadrovskih i prostornih potencijala cele Klinike.

7. Sluzba za nemedicinske poslove

e CQOdeljenje za pravne, kadrovske, opste i poslove bezbednosti na radu i zaStite
od poZara
» 0dsek za pravne i kadrovske poslove

» 0Odsek za opSte poslove
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>

Odsek za bezbednost, zdravlje na radu i zastitu od poZara

e QOdeljenje za ekonomsko-finansijske poslove

>

YV V. V Y VYV

Odsek za finansijske operative

Odsek knjigovodstva

Odsek za fakturisanje

Odsek nabavke, javne nabavke i skladiStenje
Odsek ishrane

Poslovi zdravstvene statistike

e QOdeljenje za tehnicke i druge slicne poslove

>
>
>

>

Odsek za tekuce odrzavanje
Odsek za transport
Odsek za odrzavanje higijene:

= Grupa za poslove veSeraja

Grupa interne revizije (IR)

Sluzba za nemedicinske poslove za potrebe Klinike u celini, obavlja pravne,

kadrovsko-personalne, finansijsko-racunovodstvene i knjigovodstvene poslove,

poslove plana i analize, komercijalno-marketinske poslove, poslove arhivistike,

poslove bezbednosti i zaStite zdravlja na radu, poslove odrZavanja objekata i

opreme,

poslove fizicko-tehnickog i protivpoZzarnog obezbedenja,
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transporta, poslove interne kontrole i druge opSte nemedicinske poslove.

Sluzba za nemedicinske poslove Klinike svoju delatnost obavlja kroz:

e Odeljenje za pravne, kadrovske, opste i poslove bezbednosti na radu i
zastite od poZara prati i analizira zakonske propise i podzakonska akta koja
su doneta na osnovu zakona, i stara se o njihovoj primeni u funkcionisanju
Klinike; ucestvuje u izradi opStih akata Klinike i kolektivnih ugovora;
obezbeduje potpunu i pravilnu normativno-pravnu osnovu za delatnost
Klinike; daje pismena miSljenja i tumacenja opStih akata; pruza pravnu
pomo¢ zaposlenima; ucestvuje u regulisanju imovinsko-pravnih odnosa
ustanove sa drugim pravnim i fiziCkim licima; vrSi sve poslove oko
sprovodenja disciplinskog postupka i daje misSljenje direktoru Klinike o
postojanju disciplinske i materijalne odgovornosti zaposlenih; obavlja
kadrovske poslove i vodi kadrovsku evidenciju zaposlenih u ustanovi; vrsi
prijem, otpremu i arhiviranje poSte i poslove odrzavanja telefonskih
komunikacija unutar i van ustanove; obavlja Zakonom propisane poslove od
znacaja za odbranu; obavlja poslove bezbednosti i zdravlja na radu; obavlja
poslove zastite od poZara, kao i slicne poslove koji se stave u zadatak; vodi
arhivu medicinske dokumentacije za stacionarno leCene pacijente, cuva
medicinsku dokumentaciju, daje na uvid i izdaje fotokopije medicinske

dokumentacije u skladu sa zakonskim propisima; obavlja i druge arhivsko-
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tehnicke poslove vezane za stacionarnu medicinsku dokumentaciju leCenih

pacijenata. Odeljenje svoju delatnost obavlja kroz:

1.

2.

3.

Odsek za pravne i kadrovske poslove
Odsek za opste poslove

Odsek za bezbednost, zdravlje na radu i zastitu od pozara

Odeljenje za ekonomsko-finansijske poslove prati propise iz ekonomsko-

finansijske oblasti i obezbeduje njihovu pravilnu primenu u Klinici; izraduje

finansijski plan i prati njegovu realizaciju; prati realizaciju Ugovora o

finansiranju; vodi evidenciju koja omogucava sagledavanje stanja sredstava

Klinike i uspesnosti poslovanjai to:

1.

evidencija osnovnih sredstava

evidencija materijala i zaliha

evidencija obaveza i potrazivanja

evidencija prihoda i rashoda

evidencija novc¢anih sredstava i hartija od vrednosti
evidencija vanbilansnih sredstava

evidencija zarada
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8. ostale evidencije vaZzne za uvid u sredstva Klinike
Odeljenje svoju delatnost obavlja kroz:

1. Odsek finansijske operative

2. Odsek knjigovodstva

3. Odsek za fakturisanje

4. Odsek nabavke, javne nabavke i skladiStenje

5. Odsek ishrane

6. Zdravstvena statistika

e Odeljenje za tehnicke i druge slicne poslove vrsi obezbedenje i zastitu
objekata i imovine Klinike; vrsi preventivnho odrZavanje svih objekata,
instalacija i opreme u Klinici u cilju nesmetanog i pravilnog rada svih
postrojenja, uredaja i aparata; otklanja kvarove i vrsi neophodne popravke u
skladu sa svojim mogucnostima i raspolozivim sredstvima i predmetima
rada; stara se o ispravnosti transportnih vozila; prati planove i realizaciju
investicionog i tekuCeg odrzavanja objekata i infrastrukture Klinike;
kontroliSe i proverava izvrSenje (kvalitet) i rokove izvrSenja servisnih usluga
i pravnih subjekata koji se angazuju za izvodenje radova na investicionom i

tehnickom odrZavanju objekata; obavlja prevoz hospitalizovanih bolesnika u
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okviru Klinike i do drugih zdravstvenih ustanova; obavlja prevoz hrane za
hospitalizovane bolesnike Klinike; organizuje prikupljanje i otpremu na
pranje prljavog veSa i vrSi raspodelu cistog veSa; stara se o obavljanju
poslova pranja, peglanja, krojenja i Sivenja bolnickog vesa, uniformi i drugih
zaStitnih sredstava; odrZava higijenu svih prostorija Klinike, kao i
pripadajucih otvorenih povrsSina Klinika. Odeljenje svoju delatnost obavlja

kroz:
1. Odsek za tekuce odrzavanje
2. Odsek za odrzavanje higijene (grupa za poslove veSeraja)
3. Odsek za transport

Grupa interne revizije (IR) obavlja poslove operativnog planiranja,
organizovanja, sprovodenja i izveStavanja o rezultatima interne revizije, svih
organizacionih delova korisnika javnih sredstava koji su u sastavu Klinike,
svih programa, aktivnosti i procesa u nadleZnosti korisnika javnih sredstava,
ukljucuju¢i i korisnike sredstava Evropske unije, primenjujuéi propise
Republike Srbije, standarde interne revizije, kodeks strukovne etike internih
revizora i najbolju strukovnu praksu. Uloga interne revizije jeste da
rukovodiocu korisnika javnih sredstava, odnosno direktoru Klinike pruZi
potvrdu adekvatnosti sistema internih kontrola. Interna revizija, korisniku

javnih sredstava, pomaZe da ostvari ciljeve putem sistematicne ocene
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procesa upravljanja rizicima, kontrola i upravljanja uopste, sa ciljem da:
utvrdi da li se postuju politike i procedure; ustanovi usaglasenost sa
zakonima i propisima; oceni procedure za upravljanje rizicima; proceni
ekonomicnost, efikasnost i efektivnost (delotvornost) aktivnosti; utvrdi da li
su finansijski i drugi podaci potpuni i tacni; potvrdi da se sredstva i
informacije na odgovaraju¢i nacin cuvaju; i da se obezbedi tacCnost,
pouzdanost i blagovremenost vaznih finansijskih, upravljackih i operativnih
podataka. Interna revizija vrsi konsultantske poslove na zahtev rukovodioca
korisnika javnih sredstava, odnosno direktora Klinike. Da bi interna revizija
svoj posao obavljala efektivno i bila sigurna da moze slobodno da vrsi svaku
reviziju na najadekvatniji nacin, neophodno je da u okviru korisnika javnih

sredstava funkcioniSe kao nezavisna aktivnost.

IX Zakazivanje

Nacin hospitalizacije odreduje lekar specijalista psihijatrije ili neuropsihijatrije

prema Kklinickoj slici, a utemeljeno na psihijatrijskoj nauci, zvani¢noj medicini i

pozitivnim zakonskim propisima u Republici Srbiji. U Klinici, u dijagnostici i

leCenju, primenjuje se metod integrativnog tretmana i zbrinjavanja lica sa

mentalnim smetnjama uz koriS¢enje svih dostignu¢a savremene naucne medicine

i/ili primenu najnovijih psihofarmakoloskih, psihoterapijskih i socioterapijskih
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metoda. Posebna paznja je usmerena na individualni pristup leCenju postujuci

specifitne potrebe svakog pacijenta.

Lecenje na Klinici za psihijatrijske bolesti ,Dr Laza Lazarevi¢“ odvija se u slede¢im

jedinicama:

Urgentna psihijatrijska sluzba - radi tokom cele godine 24 Casa i praznikom.
Zbrinjava bolesnike sa mentalnim/psihijatrijskim smetnjama, posebno kada su u
izraZzenom psihomotornom nemiru sa teritorije/regije Beograda i cele Srbije.
Sluzba urgentne psihijatrije Klinike zbrinjava bolesnike koje je dovezla sluzba
Hitne pomodi, transportna sluzba drugih zdravstvenih ustanova, u pratnji
zdravstvenih radnika, radnika obezbedenja, pripadnika MUP-a, rodbine, gradana,

kao i bolesnike koji su dosli samoinicijativno.

Hospitalni_smestaj (stacionar) - lica sa mentalnim smetnjama u nasu Kliniku

mogu biti smeStena na stacionarno/bolnicko le¢enje u Stacionar Beograd ili u
Stacionar Padinska Skela. SmesSteni u stacionarna klinicka odeljenja bolesnici se
lece po istim principima i u delu Klinike u Beogradu i Padinskoj Skeli. Pored
primene savremenih lekova, primenjuju se razne individualne psihoterapijske
metode (prema indikacijama koje postavljaju lekari), zatim grupne psihoterapijske
metode (porodi¢na psihoterapija, psihodrama, psihoedukacija u okviru Kluba

mladih itd.).
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Klini¢ki odeljenje za starije adolescente zbrinjava dijagnosticki i terapijski po

principima intenzivne psihijatrijske nege adolescente uzrasta od 14 do 18 godina
sa izrazenim psihomotornim nemirom. Ovo odeljenje prima adolescente na lecCenje
po principu urgentne zdravstvene zastite tokom cele godine 24 casa iz cele Srbije i
Beograda. Nakon sprovedene dijagnostike i prestanka potrebe za intenzivhom
psihijatrijskom negom, adolescenti se upucuju na dalje stacionarno ili ambulantno
leCenje u podrucnu zdravstvenu ustanovu decje i/ili adolescentne psihijatrijske

zastite.

Dnevna bolnica se nalazi na dve lokacije: u Beogradu i Padinskoj Skeli. Parcijalna

hospitalizacija organizovana je kroz rad Dnevne bolnice (prepodnevni boravak) uz
primenu individualne i grupne (psihoterapije i socioterapije), kao i radne i/ili
okupacione terapije. Obe dnevne bolnice primaju pacijente na lecenje koji su
otpusteni kako iz naSe Klinike nakon leCenja, tako i iz drugih psihijatrijskih
ustanova. U okviru Dnevne bolnice formira se Tim za zasStitu mentalnog zdravlja u
zajednici po principima psihijatrijsko psiholosko socijalne podrske bolesniku i
njegovoj porodici. Trenutno, u okviru Dnevne bolnice funkcioniSe i ,Spoljna grupa

bolesnika“ koju ¢ine pacijenti koji nisu na bolni¢ckom lecCenju.

Sluzba za specijalisticko-konsultativne preglede predstavlja poliklinicku

polivalentnu psihijatrijsku zasStitu gde pacijenti dolaze dobrovoljno na svoj prvi

pregled sa uputom lekara iz doma zdravlja. Prve i kontrolne preglede (uput vazi
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Sest meseci) obavljaju lekari Klinike u dve smene po rasporedu ustaljenom vec

nekoliko godina:

¢ ponedeljak: klinicko odeljenje L i klinicko odeljenje M

e utorak: klinicko odeljenje F, prvo odeljenje intenzivne nege i drugo odeljenje
intenzivne nege

e sreda: klinicko odeljenje A, klinicko odeljenje E i dnevna bolnica Padinska
Skela

e cCetvrtak: klinicko odeljenje K i dnevna bolnica Beograd

e petak: klinicko odeljenje B i klinicko odeljenje D.

Pregledi se obavljaju bez liste cekanja i bez zakazivanja.
Ova SluZzba u svom sastavu ima i Odsek za psihoterapiju u kome se sprovodi
psihoterapijski tretman psihijatrijskih bolesnika i njihovih porodica (individualno i
grupno). U okviru Odseka funkcioniSu grupe zasnovane na psiholosko-socijalnoj
podrsci, i to:

1. Individualna sofisticirana eklekticka psihoterapija

adolescenata (svakog dana)

2. Sistemska porodicna terapija (svakog dana)

3. Velika psihoanaliticka grupa za vanbolnicke pacijente (utorkom)

4. Klub mladih sa psihoedukativnim i kreativnim

radionicama (sredom)
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Klub lecenih alkoholicara (sredom)
Kognitivno bihejvioralna terapija (sredom)
Grupna psihoterapija (Cetvrtkom)

Psihodramska grupa za psihoze (petkom)

e N o !

Sprovodi se i mera obaveznog lec¢enja na slobodi po nalogu suda

Tim porodicnih terapeuta utorkom 12-13 ¢asova vrsi procenu porodica koje e

se ukljuciti u sistemsku porodi¢nu terapiju.

Timske preglede komplikovanih sluCajeva, procene preostale radne sposobnosti
pacijenata, preglede radi smestaja u ustanove socijalne zaStite i veStaCenja po

nalogu suda obavljaju timovi Klinike.
U Kabinetu za neurofiziologiju i epileptologiju (EEG) iKabinetu za
neurologiju obavljaju se dijagnosticke procedure ambulantnih i hospitalnih

pacijenata u zakazanim terminima.

Radno vreme Sluzbe za specijalisticko-konsultativne preglede je od 7-15 ¢asova.

Subotom i nedeljom ova sluZba ne radi.

Ukoliko pacijentu nije moguce pruziti zdravstvenu uslugu u periodu od 30 dana od

kada se javi u bolnicu sa uredno pripremljenom medicinskom dokumentacijom
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(obavezno priloziti lekarski uput), bolnica ¢e mu na lekarskom uputu overiti
zakazani termin ili ¢e izdati pisanu i overenu potvrdu sa zakazanim terminom. Na
osnovu overenog uputa i potvrde pacijent uslugu moZe dobiti u privatnoj
zdravstvenoj ustanovi. RaCun o izvrSenoj usluzi iz privatne zdravstvene ustanove,
overen uput i potvrdu pacijent moZe predati u mati¢nu filijalu Republickog fonda

za zdravstveno osiguranje i zahtevati naknadu troskova.

Procedura komunikacije sa pacijentom - Klinika za psihijatrijske bolesti ,Dr Laza
Lazarevi¢“ poStuje posebne procedure komunikacije sa pacijentima. Prema
proceduri prvi kontakt pacijenta i medicinske sestre pocinje odmah prilikom
prijema na odeljenje. Svaka sestra je duzna da se prema pacijentu ophodi na nacin

koji ¢e biti osnov za sticanje poverenja i sigurnosti.

Medicinska sestra koja prima pacijenta na odeljenje duzna je da se predstavi punim
imenom i prezimenom. Nakon toga, od pacijenta moZe da trazi zdravstvenu
knjizicu, licnu kartu i da proveri da li su u istoriju bolesti upisani svi potrebni
podaci (ime i prezime pacijenta, drugi licni podaci i kontakt telefon). Takode, od
pacijenta se uzima anamneza (npr. da li pacijent ima alergije i slicno) i medicinska

dokumentacija koja je bitna za dalje leCenje pacijenta.
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Pravila telefonske komunikacije - Komunikacija telefonom najc¢es¢e bude prvi
kontakt pacijenta sa bolnicom. To istovremeno znaci da ¢e tom prilikom pacijent
ste¢i odredeni utisak o bolnici. Zbog toga su zaposleni duzni da se pridrzavaju

odredenih pravila:
e na poziv se mora javiti najkasnije nakon drugog ili tre¢en zvona telefona
¢ na telefon se javlja tako Sto se izgovara ime bolnice

e postavlja se pitanje: ,,Kako mogu da Vam pomognem?“

X Ocuvanje Zivotne sredine

Klinika za psihijatrijske bolesti ”"Dr Laza Lazarevi¢” razmatra stanje i probleme
Zivota, bezbednosti i zdravlja zaposlenih i zastite, ali i unapredenja Zivotne i radne

sredine.

Medicinski otpad je otpad koji nastaje prilikom pruzanja zdravstvenih usluga
ljudima radi prevencije, dijagnostike i leCenja. Medicinski otpad se sastoji od
neopasnog i opasnog otpada. To je heterogena meSavina otpada, pri cemu od 10%
do 25% cini opasan medicinski otpad koji je rizi¢an po zdravlje ljudi i Zivotnu

sredinu.
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Pod neopasnim medicinskim otpadom podrazumeva se otpad koji nije zagaden
opasnim ili drugim materijama i koji je po svom sastavu sliCan komunalnom

(ku¢nom) otpadu - reciklazni, biorazgradivi i drugo.

Opasan medicinski otpad je otpad koji zahteva posebno postupanje kao Sto su:
patoanatomski otpad, oStri predmeti, farmaceutski otpad, citotoksicni i citostaticki
otpad, otpad zagaden krvlju i telesnim te¢nostima (tzv. potencijalno infektivni
otpad), infektivni otpad i ostali opasan medicinski otpad (hemijski otpad, otpad sa

visokim sadrZajem teSkih metala, otpadne boce pod pritiskom).

Medicinski otpad koji nastaje u Klinici za psihijatrijske bolesti “Dr Laza Lazarevi¢”
sakuplja se na mestu nastanka otpada, razvrstava se neopasan od opasnog otpada,
odnosno na razliite vrste opasnog medicinskog otpada, prikuplja u odgovarajucu
ambalaZu i obeleZava propisanom nalepnicom. Pre tretmana i kona¢nog odlaganja,

medicinski otpad se skladisti u odgovarajuca skladista.

Transport medicinskog otpada unutar ustanove, odnosno od mesta nastanka do
mesta skladiStenja, vrSi se namenskim transportnim kontejnerima. Prevoz
neopasnog i opasnog medicinskog otpada iz Klinike vrsi se specijalnim vozilima do

odgovarajucih postrojenja za tretman i kona¢no odlaganje otpada.

Upravljanje otpadom u Klinici za psihijatrijske bolesti “"Dr Laza Lazarevi¢” - U cilju
podizanja nivoa upravljanja medicinskim otpadom Kkoji nastaje u ustanovi,

intenzivno se preduzima niz aktivnosti: Kkontinuirani interni nadzor nad
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razvrstavanjem otpada prema Katalogu otpada (na opasan i neopasan),
sakupljanjem, obelezavanjem, skladiStenjem i transportom medicinskog otpada;
obuka menadZera za medicinski otpad koja je inace predvidena Nacionalnim
vodi¢cem dobre prakse sa edukacijom vozaca za transport medicinskog otpada;
edukacija zaposlenih u vezi sa bezbednim i pravilnim postupanjem sa medicinskim
odnosno infektivnim otpadom i drugi poslovi. Ove aktivnosti obavlja tim za
upravljanje medicinskim otpadom Kkoji ¢ine: glavna medicinska sestra Specijalne
bolnice, glavna medicinska sestra Sektora Beograd Specijalne bolnice, glavni
medicinski tehnicar Sektora Padinska Skela Specijalne bolnice, stru¢ni saradnik za
bezbednost i zdravlje na radu i zastitu od poZara Specijalne bolnice, specijalista

psihijatrije i visSi laborant Specijalne bolnice.

XI Procedure za borbu protiv korupcije

Borba protiv korupcije u zdravstvenim ustanovama je jedna od veoma bitnih

aktivnosti Klinike za psihijatrijske bolesti "Dr Laza Lazarevic".

Klinika za psihijatrijske bolesti “Dr Laza Lazarevi¢” smatra da borba protiv

korupcije moze biti efikasnija ukoliko svaka ustanova poseduje procedure koje
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reguliSu rad sluzbi. Takode, poStujuci strateski plan, zaposleni aktivnho daju svoj

doprinos u kreiranju novih unutrasnjih procedura koje prate razvoj ustanove.

XII Usluge koje su neprihvatljive

e Obecavanje i davanje besplatnih lekova pacijentima

e Promovisanje lekova i drugih medicinskih proizvoda od strane zaposlenih
zdravstvenih radnika

e Davanje i primanje poklona izmedu zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi i
pacijenata. Ovakve aktivnosti su strogo zabranjene, smatraju se korupcijom i

bi¢e sankcionisane.

XIII Prava pacijenata

Klinika za psihijatrijske bolesti "Dr Laza Lazarevi¢" prati razvoj zaStite prava

pacijenata i podrzava sve aktivnosti koje su usmerene ka usavrSavanju procedura.
Zaposleni u Klinici su upoznati sa Zakonom o pravima pacijenata, ali i sa drugim

zakonima koji definiSu osnovna nacela zdravstvene zastite i zdravstvenog

osiguranja.
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U skladu sa propisima zaposleni su duzni da pacijenta potpuno informiSu o

njegovim pravima.

Svaki pacijent ima pravo na dostupnu zdravstvenu =zasStitu u skladu sa
zdravstvenim stanjem. U postupku ostvarivanja zdravstvene zastite svaki pacijent
ima pravo na jednak pristup zdravstvenoj sluzbi - bez diskriminacije u odnosu na
finansijske mogucnosti, mesto stanovanja, vrstu oboljenja ili vreme pristupa

zdravstvenoj sluzbi.

Prava pacijenata su bliZze definisana Zakonom o pravima pacijenata, Zakonom o
zdravstvenoj zastiti i Zakonom o zdravstvenom osiguranju, kao i relevantnim

podzakonskim aktima.

Pacijent ima pravo da bude upoznat sa nalazima o njegovom zdravstvenom stanju i
sadrZzinom njegovog zdravstvenog kartona, u skladu sa propisima koji ureduju
zdravstvenu zastitu. Clan porodice, staratelj pacijenta ili drugo lice koje pacijent
odredi moZe dobiti informaciju o zdravstvenom stanju pacijenta od lekara, u skladu
sa propisima koji ureduju zdravstvenu zaStitu. Zdravstveni radnik i saradnik
cuvaju, kao profesionalnu tajnu, sve podatke do kojih dodu tokom pregleda i
lecenja bolesnika, osim u slucaju kada su oslobodeni obaveze cuvanja tajne na

osnovu posebnog propisa.
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Dostavljanje podataka iz medicinske dokumentacije - Podaci iz medicinske
dokumentacije pacijenta, odnosno iz zdravstvene evidencije, mogu se dostavljati na
uvid, kao i u obliku zapisa, odnosno izvoda iz medicinske dokumentacije, samo na
zahtev sudskih organa, organa starateljstva, organizacije zdravstvenog osiguranja,
organa nadleZnog za poslove statistike kada je to propisano zakonom, druge
zakonom ovlaS¢ene zdravstvene ustanove, kao i na zahtev drugih organa i

organizacija kada je to propisano zakonom.

Obavestenje porodici ili staraocu o stanju zdravlja pacijenta daju se svakog radnog
dana. Pre davanja obaveStenja neophodno je na osnovu vazecih li¢nih isprava
utvrditi identitet ¢lana uZe porodice ili staraoca koji trazi informaciju o pacijentu.

Telefonskim putem se ne mogu se davati obaveStenja o stanju zdravlja pacijenta.

Poseta pacijentu se obavlja svakodnevno, u vremenskom periodu od 10 do 17
Casova. Poseta se obavlja u pogodnom zatvorenom ili na otvorenom prostoru u
ustanovi. Ustanova je obavezna da na vidnom mestu istakne podatke o vremenu
posete. Sve posete se evidentiraju u knjigu poseta. Posetioci su duZni da prilikom
poseta postuju kuéni red ustanove. Ukoliko posetilac ne postuje kuc¢ni red, poseta

mozZe biti prekinuta.

Pacijent ima pravo da izvan zatvorenih prostorija na svezem vazduhu provede

najmanje dva €asa dnevno.
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Pacijentu se obezbeduje ishrana vodeci raCuna o njegovim verskim uverenjima, a

prema mogucnostima ustanova.

Ogranicenje prava pacijenata

Shodno ¢lanu 38. Zakona o zastiti lica sa mentalnim smetnjama pacijentu se mogu
privremeno ograniciti pravo da prima posete, da prima i Salje pisma i pakete, da
telefonira, da prati radio i televiziju, da drzi kod sebe predmete za licnu upotrebu ili
da ucestvuje u verskim aktivnostima, ukoliko postoji osnovana sumnja da pacijent,
ostvaruju¢i ova prava, namerava da pribavi oruZje ili psihoaktivne kontrolisane
supstance, da priprema bekstvo iz ustanove, da planira izvrSenje krivicnog dela, ili
kada to zahteva zdravstveno stanje pacijenta. Pod zdravstvenim stanjem
podrazumevaju se mentalni poremecaji iz kojih proistiCe ponasanje koje ozbiljno
ugrozava sopstveni Zivot i bezbednost ili Zivot i bezbednost drugih lica. Ova prava

mogu se ograniciti samo dok postoje razlozi za njihovo ogranicenje.

Odluku o ogranic¢enju nekog od prava pacijenta donosi ordinirajudi ili dezurni lekar.
Konzilijum koji c¢ine dva lekara i zdravstveni saradnik preispituje odluku o

ograniCenju prava pacijenta prvog radnog dana posle njenog donoSenja.

Odluka ordinirajuceg ili dezurnog lekara, odnosno konzilijuma, donosi se u pisanoj
formi. U ovoj odluci navodi se koja se prava ogranicavaju, na koji nacin, u kojem

vremenskom periodu i iz kojih razloga. Po jedan primerak odluke se dostavlja
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pacijentu i njegovom zakonskom zastupniku, a jedan primerak se stavlja u njegovu
medicinsku dokumentaciju. Odluka kojom se ogranicava neko pravo pacijenta iz
zdravstvenih razloga preispituje se konzilijarno svakih sedam dana, a odluka kojom
se prava ogranicavaju iz drugih razloga svakih mesec dana. O svim odlukama se
vodi evidencija u medicinskoj dokumentaciji. Odluka kojom se ukida ili produzava
ograniCenje nekog od prava pacijenta dostavlja se njemu i njegovom zakonskom
zastupniku, a jedan primerak te odluke se stavlja u njegovu medicinsku

dokumentaciju.

Zastita pacijenata od neZeljenih dogadaja - NeZeljeni dogadaj koji se odnosi na
leCenje pacijenata ili pruZzanje zdravstvene usluge odmah se prijavljuje glavnoj
sestri, dezurnom lekaru ili nacelniku. U Klinici postoji i poseban protokol u koji se
upisuju svi neZeljeni dogadaji. Svaki neZeljeni dogadaj se razmatra i predlazu se

mere za otklanjanje uzroka.

Mehanizmi zastite prava pacijenata - Pacijent koji je nezadovoljan uslugom u
zdravstvenoj ustanovi ili koji smatra da mu je uskraceno pravo na zdravstvenu
zastitu, kao i da mu je postupkom zdravstvenog radnika uskra¢eno neko od prava

iz oblasti zdravstvene zasStite ima pravo da podnese prigovor.

Pravo na prigovor je jedno od prava pacijenata predvideno Zakonom o pravima
pacijenata. Ovo pravo pruza pacijentu mogucnost da na nivou zdravstvene
ustanove izrazi svoje nezadovoljstvo ili nekorektno ponaSanje zdravstvenog

radnika, te da uz pomoc¢ ZaStitnika osiguranih lica i Savetnika za zaStitu prava
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pacijenata reSi problem i ostvari svoje pravo iz oblasti zdravstvene zastite i
zdravstvenog osiguranja. Samo pacijent koji je upoznat sa svojim pravima moze
aktivno da ucestvuje u svom leCenju, da sacuva samopostovanje, optimizam i veru u
ozdravljenje. Pacijenti koji smatraju da je povredeno ili ugroZeno njihovo zakonom
zagarantovano pravo mogu se obratiti pisanim pitem ili usmeno na zapisnik

Savetniku za zastitu prava pacijenata.

Prigovor se podnosi:

1. Savetniku za zaStitu prava pacijenata:
e adresa: TirSova 1, 11000 Beograd
e broj telefona: 011/3605-634
e e-mail: savetnik.pacijenata@beograd.gov.rs

¢ prijem stranaka: Radnim danima od 07:30 do 15:30 ¢asova

2. Zastitniku prava osiguranih lica:
e adresa: Pasterova 2, 11000 Beograd
e broj telefona: (011) 366-31-10i(064)852-27-16

e radno vreme: radnim danima od 07:30 do 15:30
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X1V Odgovornost pacijenata

Prema Zakonu o pravima pacijenata, pacijent nema samo prava, ve¢ ima i

odgovornosti:
e zali¢no zdravlje

» aktivno ucestvuje pri zaStiti, oCuvanju i unapredenju svog

zdravlja

» u potpunosti informiSe nadleznog zdravstvenog radnika o

istinitim podacima o svom zdravstvenom stanju

» pridrZzava se uputstava i preduzima mere propisane terapije

od strane nadleznog zdravstvenog radnika
e prema drugim korisnicima zdravstvenih usluga
» Pacijent je duzan da poStuje prava drugih pacijenata
e Prema drugim zdravstvenim radnicima/saradnicima

» Pacijent je duZzan da se prema zdravstvenom radniku

odnosi sa poStovanjem i uvazavanjem.

» Zabranjeno je ometanjetanje zdravstvenog radnika pri

pruzanju zdravstvene zasStite
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» Pacijent je duzan da informiSe zdravstvenu ustanovu o

promeni adrese ili telefonskog broja

Za vreme lecenja u ustanovi zabranjeno je:

1.

6.

7

unoSenje alkohola, droge, hemijski aktivnih supstanci,
namirnica koje se lako kvare; otrovnih materija, vatrenog i
hladnog oruZja, eksplozivnih naprava i materija i svega drugog
Sto na bilo koji nacin moZe ugroziti bezbednost i zdravlje

pacijenata i zaposlenih

. vikanje, svadanje, naruSavanje reda i mira u ustanovi

. oSteCenje imovine i inventara ustanove

bacanje otpadaka van mesta odredjenog za to

. veSanje i suSenje rublja po sobama, prozorima, radijatorima i

drugim prostorijama
krada i preprodaja licnih predmeta ili inventara ustanove

kockanje i druge hazardne igre za novac i druge vrednosti

Pacijenti su duzni da postuju ku¢ni red Klinike za psihijatrijske bolesti “Dr Laza

Lazarevic". Strogo su zabranjena ponasanja kojima se narusavaju red, mir i tiSina u

prostorijama Klinike. Pacijent je odgovoran za poStovanje preporucenog stila

52



GRADANSKA POVELJA
KLINIKE ZA PSIHIJATRIJSKE BOLESTI ,, DR LAZA LAZAREVIC“

Zivota, terapijskog protokola i protokola daljeg pracenja, dijagnostifikovanja i svih

ostalih procedura leCenja.

Pacijent je duzan da poStuje prava drugih pacijenata, utvrdena ovim ku¢nim redom
i Zakonom o zastiti lica sa mentalnim smetnjama, koji ostvaruju zdravstvenu

zastitu u zdravstvenoj ustanovi.

Pacijent je duZan da se, u postupku ostvarivanja zdravstvene zastite prema
zdravstvenom radniku, odnosno zdravstvenom saradniku, odnosi sa poStovanjem i

uvazavanjem.

Zabranjeno je ometanje zdravstvenih radnika, odnosno zdravstvenih saradnika,
prilikom pruzanja zdravstvene zaStite. Pacijent ne moZe ometati ili sprecavati

zaposlene da odrzavaju higijenu i ¢isto¢u u ustanovi.

Ako se pacijent ne pridrZzava duznosti, nadlezni zdravstveni radnik, odnosno
zdravstveni saradnik, posle prethodnog upozorenja, moZe otkazati pruZanje dalje
zdravstvene zastite pacijentu, izuzev hitne medicinske pomo¢i, o ¢emu je duzan da
pismeno obavesti direktora zdravstvene ustanove, kao i da u medicinsku
dokumentaciju pacijenta unese razloge za odbijanje pruzanja dalje zdravstvene

zastite.
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Iz ku¢nog reda Dnevne bolnice:

,U Dnevnu bolnicu se dolazi redovno i ta¢no uz pridrzavanje terapijskog programa,
tj. rasporeda predvidenih aktivnosti. Dolazi se u prikladnoj odeci, bez predmeta
veCe vrednosti. Nije dozvoljen dolazak u alkoholisanom stanju ili pod dejstvom
psihoaktivnih supstanci. U sluCaju iznenadne opravdane odsutnosti (temperatura,
prehlada i sl.) obavezno je obavestiti osoblje Dnevne bolnice - pozvati telefonom
ambulantu (011)363-64-14 ili svog ordinirajuceg lekara, zato Sto je neophodno

nastaviti uzimanje lekova!”

Pacijent je duzan da pruzi, na zahtev ovlas¢enog zdravstvenog radnika, potrebne
podatke za utvrdivanje svoga identiteta, uput od nadleZnog doktora medicine,
podatke o zaposlenju i o pravu na zdravstvenu zaStitu kao i druge podatke i
dokumentaciju u cilju obavljanja pregleda, leCenja i naplate potrazivanja za
pruzenu medicinsku uslugu. Svaki pacijent kod prijema u ustanovu duZan je da pre
prijema preda odgovaraju¢i uput, propisno overenu zdravstvenu knjizicu, li¢nu
kartu ili drugu odgovaraju¢u dokumentaciju iz kojih ¢e se videti ko snosi troskove
lecenja. U hitnim slucajevima pacijenti se primaju i bez dokumentacije, koja se u
najkracem mogucem roku mora pribaviti, ukoliko je to moguce. Pacijenti sa
teritorija van podrucnih filijala moraju imati overen uput od lekarske komisije
nadlezne filijale fonda za zdravstveno osiguranje. Pri prijemu, obavlja se pregled
opSteg zdravstvenog stanja pacijenta, i ako je potrebno pacijent prolazi higijenski i

sanitarni tretman.
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