GRADANSKA POVELJA

Klini¢ko-bolnicki centar “Dr Dragisa MiSovic¢ - Dedinje”

Stavovi izneti u ovoj povelji predstaviljaju stavove Klinicko-bolnickog centra “Dr
Dragisa Misovi¢ - Dedinje” i nuzno ne odraZavaju stav Ministarstva zdravlja i

Programa Ujedinjenih nacija za razvoj
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I Uvod

Gradanska povelja predstavlja dokument koji je namenjen javnoj administraciji u
cilju povecanja odgovornosti i transparentnosti njihovog rada. Prva inicijativa za
usvajanje Gradanske povelje nastala je u Velikoj Britaniji poCetkom poslednje
decenije dvadesetog veka. Ubrzo nakon usvajanja gradani su pokazali vece
zadovoljstvo uslugama. Gradanske povelje su imale i snaZan uticaj na unapredenje

usluga u zdravstvenom sektoru.

Gradanska povelja u zdravstvenim ustanovama je garant postovanja efikasnosti i
kvaliteta u pruZanju usluga. Ona je osnovni metod jacanja poverenja gradana u
zdravstveni sistem. Ovim dokumentom zdravstvena ustanova otvara vrata
pacijetima da se upoznaju sa vrstama usluga koje mogu dobiti, procedurama
prilikom pruZanja usluga, kao i da aktivno uCestvuju u zastiti svojih prava i u borbi
protiv korupcije u zdravstvenom sektoru. S druge strane, zdravstvena ustanova
kroz Gradansku povelju pokazuje veliku spremnost da iskoreni Kriticne tacke

korupcije.
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Osnovni cilj usvajanja Gradanske povelje je smanjenje korupcije u zdravstvenim

ustanovama.

Gradanska povelja ¢e pribliZiti bolnice pacijentima kroz transparentnost u

pruzanju usluga.
Njeno usvajanje doprinece oCuvanju i poboljSanju kvaliteta zdravstvenih usluga.

Gradanskom poveljom se garantuje jednaka dostupnost zdravstvenih usluga svim

pacijentima Cuvajuci njihovu privatnost i dostojanstvo.

III Misija i vizija

Klinicko-bolnicki centar “Dr Dragisa MiSovi¢-Dedinje” je oduvek pouzdan oslonac

gradana u oblasti zdravstvenih usluga.

Klinicko-bolnic¢ki centar je organizovan po savremenim principima zdravstvene
zastite, koja pruza zdravstvenu uslugu visokog standarda, uz primenu najnovijih

dijagnostickih i terapijskih procedura.
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Klinicko-bolnicki centar “Dr DragiSa MisSovi¢-Dedinje” je i nastavna baza
Medicinskog fakulteta, sa istorijom kontinuiranog sprovodenja medicinske

edukacije.

Nasa misija je briga o pacijentima uz koriS¢enje savremenih zdravstvenih
tehnologija u skladu sa standardima kvalitetne i bezbedne zdravstvene zaStite
sekundarnog i tercijarnog nivoa, nastavljaju¢i naucno istrazivacki rad i obrazovanje

studenata u dodiplomskoj i poslediplomskoj nastavi.

Vizija Klinicko-bolnickog centra “Dr DragiSa MiSovi¢-Dedinje” je prepoznatljivost u
obezbedivanju zdravstvene zaStite sekundarnog i tercijarnog nivoa, svim
gradanima u skladu sa usvojenim standardima kvalitetne i bezbedne zdravstvene

zastite i visokim renomeom naucno-istrazivacke i obrazovne delatnosti.

IV Lokacija ustanove

Klinicko-bolnic¢ki centar ,Dr Dragisa MiSovi¢ - Dedinje”, nalazi se na Dedinju, u

» =N

neposrednoj blizini stadiona fudbalskih klubova ”Crvena zvezda” i ”Partizan”.
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Klinicko-bolnic¢ki centar ,Dr DragiSa MiSovi¢ - Dedinje” je smeSten u nekoliko
objekata u ulicama Milana Tepica, Bulevaru kneza Aleksandra Karadordevica, Dr

Ive Popovic¢a-DPanija i Jovana Marinovica.
Do Klinicko-bolnickog centra ,Dr DragiSa MiSovi¢ - Dedinje” saobracaju vozila

Gradskog saobracajnog preduzeca (GSP) Beograd na autobuskim linijama: 34L, 42,

49, 59, 78, 94 i trolejbuskim linijama: 40, 41.

V Kontakt

«

Klini¢ko-bolnicki centar ,Dr DragiSa MiSovi¢ - Dedinje’
Heroja Milana Tepica 1

11000 Beograd, Srbija

Telefon: (011) 363-06-00; (011) 363-07-00

Faks: (011) 367-20-25

e-mail:office@dragisamisovic.bg.ac.rs

website: www.dragisamisovic.bg.ac.rs


mailto:office@dragisamisovic.bg.ac.rs
http://www.dragisamisovic.bg.ac.rs/
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VI Sertifikati

Klinicko-bolnicki centar ,Dr DragiSa MiSovi¢ - Dedinje“ prvi put je akreditovan

2011. godine kada ju je spoljasnji tim ocenjivaca ocenio najvisSim ocenama.

Agencija za akreditaciju zdravstvenih ustanova je 21. aprila 2015. godine urucila
Klinicko-bolnickom centru ,Dr DragiSa MiSovi¢ - Dedinje“ nov sertifikat o

akreditaciji kojim je ova ustanova dobila akreditacijski statut na sedam godina.

Sertifikat vazi od januara 2015. do januara 2022. godine.

VIII Opste informacije

Klinicko-bolnicki centar ,Dr DragiSa MiSovi¢c - Dedinje“ obavlja visoko
specijalizovanu specijalistiCko-konsultativnu i stacionarnu zdravstvenu delatnost
na tercijarnom nivou, a za stanovnistvo grada Beograda i zdravstvenu delatnost na

sekundarnom nivou.

Klinicko-bolnicki centar obavlja i obrazovnu i naucno-istrazivacku delatnost, u

skladu sa Zakonom.
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U obavljanju zdravstvene delatnosti, Klinicko-bolnicki centar pruZza specijalizovane
i visoko specijalizovane dijagnosticke, konsultativne, terapeutske i rehabilitacione
zdravstvene usluge iz specijalistickih i uze specijalistickih oblasti.

U okviru svoje delatnosti, Klinicko-bolnic¢ki centar narocito :

e Prati i prouCava zdravstveno stanje stanovniStva i
zdravstvenu kulturu i higijenske prilike i predlaze mere za
njihovo saniranje;

e Sprovodi mere zdravstvenog vaspitanja na formiranju
ponasanja koje vodi unapredenju i o¢uvanju zdravlja;

e IstraZuje i otkriva uzroke i pojave Sirenja oboljenja i povreda
kao i naCin i mere njihovog spreCavanja, suzbijanja, rano
otkrivanje, efikasnog i kvalitetnog leCenja, rehabilitacije i
spreCavanje invalidnosti;

e Utvrduje, prati i sprovodi stru¢no i naucno utvrdene
metodedijagnostike, leCenja i rehabilitacije, a narocito
utvrdene strucno-metodoloske i doktrinarne Kkriterijume
(protokole);

e Organizuje i sprovodi struno usavrSavanje zdravstvenih
radnika, zdravstvenih saradnika i ostalih radnika;

e Sprovodi programe zdravstvene zastite;

e Organizuje i sprovodi mere u elementarnim nepogodama i

drugim vanrednim stanjima;
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Sprovodi mere radi sprecavanja neZeljenih komplikacija i
posledica pri pruzanju zdravstvene zaStite, kao i mere opsSte
sigurnosti za vreme boravka gradana u zdravstvenoj
ustanovi i obezbeduje stalnu kontrolu sprovodenja ovih
mera;

Organizuje i sprovodi aktivnosti stalnog unapredenja
kvaliteta zdravstvenih usluga i unutrasnju proveru kvaliteta
stru¢nog rada;

Vrsi ispitivanje i primenu novih metoda prevencije,
dijagnostike, leCenja i rehabilitacije;

Vrsi Skolovanje, stru¢no usavrSavanje, specijalizaciju
zdravstvenih radnika i zdravstvenih saradnika;

Stara se o stalnom unapredenju kvaliteta zdravstvene zastite
koja se sprovodi u Klinicko-bolnickom centru;

Upravlja medicinskim otpadom, u skladu sa zakonom;

Obavlja i drugu delatnost, u skladu sa zakonom.

Organi Klinicko-bolnickog centra su:

Direktor
Zamenik direktora
Upravni odbor

Nadzorni odbor
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Stucni organi Klinicko-bolnickog centra su:
e Strucni savet
e Strucni kolegijum
e Eticki odbor

e Komisija za unapredenje kvaliteta rada

Pravilnik o ku¢nom redu u Klinicko-bolnikom centru ,Dr Dragisa MiSovi¢ -
Dedinje“ utvrduje da se ku¢ni red odvija u skladu sa organizacijom rada radnih
jedinica i za njegovo odrZavanje odgovorni su svi zdravstveni radnici i kosrisnici

zdravstvene zastite.

Svi zdravstveni radnici su duzni da budu propisno odeveni na radnom mestu, u
skladu sa pravilima o poslovnom izgledu zaposlenog, propisanih Poslovno-etickim

kodeksom Klinicko-bolni¢kog centra ,Dr DragiSa MiSovic¢ — Dedinje".

Ljubaznost je standard ponasSanja koji se oCekuje od svakog zaposlenog u

zdravstvenoj ustanovi.

Postujuci licnost svakog coveka, zdravstveni radnik nece ni rec¢ju ni delom
povrediti ljudsko dostojanstvo i pruZice pacijentu adekvatnu strucnu pomoc¢ bez
obzira na rasu, pol, nacionalnost, veroispovest, politicCko uverenje, drusStveni i
ekonomski polozaj, kao i bez obzira na svoje licne odnose prema pacijentu i

njegovoj porodici.

10
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Prema kadrovskom planu kapacitet zdravstvene ustanove KliniCko-bolnickog

centra ,Dr DragiSa MiSovi¢-Dedinje“ je:

broj kreveta -546

broj doktora medicine - 204

broj zdravstvenih radnika sa VSS/SSS - 640
broj farmaceuta - 8

broj zdravstvenih saradnika - 6

broj administrativnih radnika - 78

broj tehnickih radnika - 173

Godisnje bude pregledano preko 280.000 pacijenata, pruzeno vise od 1.100.000
usluga, hospitalno se le¢i preko 22.000 pacijenata i uradi se opreko 12.000

operacija.

IX Usluge koje pruza zdravstvena

ustanova i struktura odeljenja

Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji poslova bliZze se ureduje unutasSnja

organizacija, vrsta i opis poslova, vrsta i stepen strucne spreme i drugi posebni

uslovi za rad na tim poslovima, u Klinicko-bolnickom centru ,Dr DragiSa MiSovi¢-

Dedinje“.

11
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U cilju efikasnijeg i racionalnijeg obavljanja delatnosti i kontrole stru¢nog rada, u

Klinicko-bolnickom centru se obrazuju sledece organizacione jedinice:

1.

vt

1. KLINIKE

klinike

. bolnice

2
3.
4

zajednicke medicinske sluzbe

. sluzba za organizaciju, planiranje i evaluaciju i medicinsku

informatiku
sluzba za pravne i ekonomske-finansijske poslove

sluzba za tehnicke i druge sli¢ne poslove

Sve klinike Klinicko-bolnickog centra ,Dr DragiSa MiSovi¢ - Dedinje“ obavljaju

visokospecijalizovanu specijalistiCko-konsultativhu i stacionarnu zdravstvenu

delatnost na tercijarnom nivou, obrazovnu delatnost i naucno-istrazivacku

delatnost.

Klinika za hirurgiju

Klinika za hirurgiju obavlja: visokospecijalizovanu specijalisticko-konsultativnu i

stacionarnu zdravstvenu delatnost na tercijarnom nivou; obrazovnu delatnost;

naucno-istrazivacku delatnost.

12



GRAPANSKA POVELJA
KLINICKO-BOLNICKOG CENTRA ,,DR DRAGISA MISOVIC - DEDINJE“

Pored specijalistiCko-konsultativnih pregleda i pruZanja ambulantno-poliklinickih
usluga, Klinika za hirurgiju trenutno obavlja preoperativnu pripremu, operativno i
postoperativno leCenje iz sledec¢ih hirurskih oblasti:
e Laparoskopske hirurgije (Zucna kesa, kila, debelo crevo,
eksploracije trbusne duplje i dr.)
e Hirurgije analne i perianalne regije (hemoroidi, analna
fistula, analna fisura, pilonidalni sinus krsnorepne regije i
dr.)
e Hirurgije kila (preponska, pupc¢ana, postoperativna i dr.)

e Hirurgije endokrinih organa (Stitasta i paraStitaste Zlezde)

Nivoi organizacije Klinike za hirurgiju su:
e QOdeljenje za prijem i zbrinjavanje urgentnih stanja
e Odeljenje dnevne bolnice
¢ QOdeljenje za specijalisticko-konsultativne preglede
e Stacionarno odeljenje |
» Odsek kolorektalne hirurgije
» 0dsek endokrine hirurgije
» 0Odsek intenzivnog i poluintenzivnog leCenja i nege
e Stacionarno odeljenje II
» 0dsek hepatobilijarnopankreati¢ne hirurgije
» 0dsek endoskopske hirurgije

> Odsek operacione sale sa sterilizacijom

13
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Klinka za urologiju

Klinika za urologiju Klinicko-bolnickog centra ,Dr DragiSa MiSovi¢-Dedinje”,
obezbeduje i pruza visoko specijalizovanu i sveobuhvatnu medicinsku dijagnostiku
i tretman za odrasle sa bolestima urogenitalnog sistema. Sirok spektar usluga za
dijagnostiku, lecenje i pracenje akutnih i hroni¢nih uroloSkih oboljenja ostvaruje

strucni tim lekara i sestara.

Organizaciona struktura Klinike je takva da se u okviru ambulantnog rada
sprovode pregledi i neke dijagnostiCke procedure kao Sto su UZ pregledi, neki oblici

rentgenske dijagnostike i laboratorijske dijagnosticke procedure.

Pacijenti se primaju na odelenje ve¢ dijagnosticki obradeni, u cilju sprovodenja
lecenja Sto najcesSce podrazumeva operativno lecenje. Hirurske intervencije koje se

rade se dele na takozvane endoskopske intervencije i otvorene hirurse intervencije.

Klinika za internu medicinu
Znacajan segment svakodnevnog rada klinike za internu medicine je i ambulantno-
poliklinicka sluZba. Dijagnosticke procedure koje pruza ova sluzba, prvenstveno iz
oblasti kardioloSke dijagnostike, umnogome su jedinstvene u Srbiji ali i u regionu.
Klinika za internu medicinu je organizovana kroz:

e Odeljenje za prijem i zbrinjavanje urgentnih stanja

e (Odeljenje za specijalisticko-konsultativne preglede

14
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¢ Dnevna bolnica
¢ Odeljenje kardiologije :
» kabinet za neinvazivnu kardiolosku dijagnostiku
» odsek koronarne jedinice (trenutno nije u funkciji)
e Odeljenje gastroenterologije
e (Odeljenje pulmologije
¢ (Odeljenje hematologije
¢ (Odeljenje endokrinologije
e QOdeljenje gerijatrije:
» 0dsek za palijativno zbrinjavanje

e QOdeljenje intenzivnog leCenja i nege

Rad ambulantne sluzbe klinike za internu medicinu se odvija u slede¢im objektima:
e Internol:
Heroja Milana Tepica 1
e Interno II:

Bulevar kneza Aleksandra Karadjordjevica 64

Na Klinici se obavlja zdravstvena delatnost iz sledecih oblasti:
e Kkardiologija- zdravstvene wusluge koje se pruZaju
pacijentima na klinici za kardiologiju su:
» Test fizickim optereCenjem (ergometrija) na

pokretnoj traci i bicikl-ergometru

15
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>
>

>

Ergospirometrijsko testiranje na pokretnoj traci
24-Casovno ambulantno elektrokardiografsko
pracenje (24 casa Holter EKG), trokanalni i
dvanaestokanalni EKG

DvadesetCetvoroCasovno  ambulantno  pracenje
krvnog pritiska (24 ¢asa AMP)

Ultrazvucni pregled srca ( 2D i 4D ehokardiografija)
Stres ehokardiografija fizickim optereenjem na
leZe¢em biciklu

Sleep apnea studija

e Endokrinologija - Pacijentima se pruzaju sledece usluge:

» Odredivanje glukoze u krvi, HbAlc,

» Test opterecenja glukozom (OGTT)

>

Ispitivanje hormonskog statusa

e hematologija

e pulmologija - Usluge koje pacijenti mogu ostvariti na klinici za

pulmologiju su:

>
>

Spirometrijsko testiranje

Bronhodilatacijski testovi

e gastroenterologija

e gerijatrija

16
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Klinika za anesteziologiju sa reanimatologijom

Anestezioloske grane na klinici su:
o Anestezija u hirurgiji
« Anestezija u urologiji
o Anestezijau ORL
« Anestezija u ginekologiji i akuSerstvu
« Anestezija u jednodnevnoj hirurgiji
« Ambulanta anestezija

+ Jedinica Intenzivnog Lecenja

Klinika obavlja zdravstvenu, nastavnu i naucno-istrazivacku delatnost. U okviru
zdravstvene delatnosti klinika organizuje i obavlja poslove anestezije, intenzivnog
leCenja, reanimatologije i terapije akutnog postoperativnog i hroni¢nog bola za
stacionarne pacijente i poliklinicki deo: hirurgije, urologije, otorinolaringologije,
ginekologije i akuSerstva, neurologije, interne medicine, psihijatrije i dr., a kroz
anestezioloSku ambulantu i poslove adekvatne i efikasne pripreme elektivnih

hirurskih bolesnika, pre hospitalizacije, kao i leCenje hronicnih bolnih stanja.

Organizaciona struktura klinike za anesteziologiju je sledeca:
e Odeljenje anesteziologije |
e Odeljenje anesteziologije 11

e QOdeljenje intenzivnog leCenja i nege

17
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e Kabinet  specijalistilcko-konsultativnih  pregleda  sa

anestezioloSkom ambulantom i ambulantom za terapiju bola

U okviru klinike obavljaju se se savremene anestezioloske procedure, i to:
o TIVA /TCI
o INHALACIONA ANESTEZIJA NISKIM PROTOCIMA GASOVA
« REGIONALNA ANESTEZIJA
. PCA
o KONTINUIRANA I PCEA EPIDURALNA ANALGEZIJA
« INTERVENTNE PROCEDURE U LECEN]JU BOLA

2. BOLNICE
¢ Bolnica za psihijatriju
e Bolnica za decije plu¢ne bolesti i TBC
¢ Bolnica za ginekologiju i akuSerstvo
¢ Bolnica za otorinolaringologiju

¢ Bolnica za neurologiju

Bolnica za psihijatriju je organizovana u tri jedinice:

e stacionar
e dnevna bolnica

e ambulantno-dispanzersko-poliklinicki deo

18
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U okviru bolnickog-stacionarnog leCenja, bolnica za psihijatriju bavi se
dijagnostikom i leCenjem psihoti¢nih, nepsihoti¢nih, psihosomatskih i drugih
mentalnih poremecaja, odraslih i mladih (15-24 godine). U okviru parcijalne
bolnicke zaStite kroz dnevnu bolnicu obavljaju se dijagnosticke i terapijske
procedure psihoti¢nih i nepsihotiCcnih mentalnih poremecaja, radna i socijalna

rehabilitacija.

Vanbolnicka zaStita se obavlja u okviru ambulantno-dispanzersko-poliklinickog
odeljenja i kroz rad posebnih SAVETOVALISTA:

« zaroditelje adolescenata

« zaroditelje adolescenata sa poremecajima ishrane

o zaZene u kriznim periodima

« za porodice mentalno obolelih lica

o za seksulane disfunkcije i poremecaje rodnog identiteta

(transseksualnost)
o Kklub pacijenata dnevne bolnice
« grupe za adolescente

« vezbe relaksacije autogenim treningom

U okviru razlic¢itih savetovaliSta se primenjuju slede¢e metode:
o psihoterapija
e socioterapija

o psihoedukacija
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« relaksaciona terapija

U bolnici za psihijatriju pacijentima se pruZza usluga pregleda psihijatra specijaliste,
pregleda psihologa, dijagnosticki pregled socijalnog radnika i pregled defektologa.
U bolnici se vrse i klinicka ispitivanja lekova (psihofarmaka), druga istrazivanja iz

oblasti mentalnog zdravlja, kao i edukativne aktivnosti.

Bolnica za decije plu¢ne bolesti i TBC - U okviru konsultativne ambulante i

Dnevne bolnici moguce je uraditi alergoloSke probe ( na nutritivne i inhalacione
alergene), kao i spirometriju, bronhodilatatorni test , EKG, bodypletizmografiju i

specificni IgE.

Na odeljenju za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju se pored drenaZe dece u akutnim
bolestima, rade i veZbe disanja koje deci sa astmom mogu poboljsati kvalitet Zivota

i omoguciti da se bave sportom.

Strucni sastanci lekarskog kolegijuma su otvoreni za sve zainteresovane pedijatre i

lekare drugih specijalnosti.

Bolnica pretezno prati i proucava stanje u oblasti decije pulmologije, ispituje
metode i primenjuje mere prevencije, ranog otkrivanja, leCenja i rehabilitacije (do
18 godina starosti), obolelih od specifi¢nih i nespecificnih plu¢nih bolesti i ostalih

pedijatrijskih bolesti.
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U okviru Bolnice vrsi se edukacija dece obolele od astme, njihovih roditelja i
adolescenata u vezi negativnih efekata duvanskog dima, kao i prevencija puSenja

dece i adolescenata obolelih od astme.

Bolnica poseduje GANSHORN-SHILLER PowerCube -Body sistem koji je namenjen
za ispitivanje plu¢ne funkcije i otpora u disajnim putevima (Bodypletizmografija),
kao i pracenja efekta terapije. Primenjuje se u decijoj pulmologiji-kod dece starije

od osam godina, a naj¢es¢e u asthmalogiji.

Organizaciona struktura bolnice za decije plu¢ne bolesti i TBC je sledeca:
e QOdeljenje za prijem i zbrinjavanje urgentnih stanja
¢ QOdeljenje za specijalisticko-konsultativne preglede
e Dnevna bolnica
» Odsek za funkcionalnu dijagnostiku
e Odeljenje za malo dete
e Odeljenje intenzivnog i poluintenzivnog lecenja i nege
e Odeljenje decije pulmologije I
e Odeljenje decije pulmologije I
e Odeljenje tuberkuloze

e Odeljenje za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju

Bolnica za ginekologiju i akuSerstvo u svoj sistem je implementirala uslugu My

New Baby Cam. To je sistem koji, uz pomo¢ kamere zakacene na bebin krevetac,
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omogucava virtuelne posete bebama u porodilistu.

Klinicko-bolnicki centar "Dr Dragisa MiSovi¢ - Dedinje", u skladu sa vazeCim
zakonskim okvirima ima potpisane ugovore o poslovno tehnickoj saradnji sa

nekoliko kompanija/banki mati¢nih celija.

Klinicko-bolnic¢ki centar "Dr DragiSa MiSovi¢ - Dedinje" ne pruza informacije, niti
savete: o odabiru banke mati¢nih ¢elija, o nacinu Cuvanja, transporta, ceni i
naknadnoj upotrebi mati¢nih celija, ve¢ isklju¢ivo obavlja njihovu ekstrakciju iz

pupcanika novorodenceta.

Takode, Klini¢ko-bolnicki centar "Dr Dragisa MiSovi¢ - Dedinje", u skladu sa
zakonom, zabranjuje bilo kakvo oglasavanje, promociju ili reklamiranje usluga
banaka mati¢nih Celija kao i mogu¢nost da zaposleni na bilo koji nacin uticu na
odluku buduc¢ih roditelja da krv iz pupcanika ostave u neku od banaka mati¢nih

Celija.

Predmetna saradnja zasniva se na najviSim medicinskim standardima, u skladu sa
instrukcijom Ministarstva zdravlja i reSenjem Ministarstva uz poStovanje vaZece
zakoske regulative, propisane odredbama Zakona o zdravstvenoj zastiti, Zakona o

transplantaciji Cellija i tkiva i Zakona o lekovima i medicinskim sredstvima.

Za sve dodatne informacije o nacinu cuvanja, transporta, ceni i upotrebi mati¢nih

Celija kontaktirati konkretnu banku maticnih celija.
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Rad bolnice za ginekologiju i akuSerstvo je organizovan kroz sledece organizacione
jedinice:

e Odeljenje za prijem i zbrnjavanje urgentnih stanja kao i

konsultativni i specijalisticki pregled

e Prijemno odeljenje i dnevna bolnica

e Dnevna bolnica

e QOdeljenje operativne ginekologije

e Odsekintenzivnog i poluintezivnog leCenja i nege

e (dsek operacionih sala sa sterilizacijom

e Porodiliste i posleporodajno odeljenje

¢ QOdeljenje patologije trudnoce

e QOdeljenje neonatologije

Cilj bolnice je da se obezbedi najvisi kvalitet zdravstvene zaStite. Za porodilje je
obezbedeno 24 kreveta. Novorodjena deca borave od samog rodjenja sa majkama

po principu "Baby friendly plus" programa.
Vecéina porodaja obavlja se u epiduralnoj anesteziji Sto naravno zavisi od Zelje
porodilje. Svakodnevno se obavi viSe od 100 specijalistickih i konsultativnih

pregleda.

Usluge koje bolnica pruZa iz oblasi ginekologije su:

e Ginekoloski pregled
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e Kolposkopija

e PA razmaz -citoloska dijagnostika

e Doppler UZ 4D

e Ekscizija kondiloma

e Biopsija PVU, vulvae i vagine

e Incizija gl.Bartholini, Marsupijelizacija kao i Ekstirpacija

e Frakcionirana explorativna kiretaza

e Explrativna kiretaza

e Polipektomija

e LOOP ekscizija

e Revizija materi¢ne duplje kod inkompletnog pobcaja

e Kiretaza kod uginulog ploda Missed ili Blighted

e Aplikacija i Ekstrakcija spirale

e HSG

e Uzimanje Cervikalnog brisa i Vaginalnog brisa

e Sve vrste ginekoloSkih  operacija  klasitcnom i
laparoskopskom metodom.

e Laparoskopsko ispitivanje steriliteta

Usluge koje bolnica pruza iz oblasti perinatologije i akuSerstva su:
e Nega visoko rizi¢nih trudnoc¢a kao Sto je PIH, preeclampsio, DMG, infekcije u
trudno¢i RH aloimunizacija, blizanacka trudnoca, neprepoznate i suspektne

anomalije ploda, macrosomije ploda.
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Bolnica za otorinolaringologiju (ORL) ima nove prostorije, renovirani mali

hirurski blok, tri operacione sale, jednu posebnu izdvojenu operacionu salu za
endoskopije, male intervencije i otomikroskopije, jedinicu intenzivne nege sa
kompletnim monitoringom, izdvojenu dnevnu bolnicu, odvojen Citav suteren za
ambulantu sa izdvojenom ambulantom za alergije, salu za sastanke kolegijuma,
izvojene nacelnicke prostorije i prostorije za anesteziju, kao i prostorije upravnika

bolnice i glavne sestre bolnice.

Bolnica za otorinolaringologiju uvela je u svoj redovan operativni program i

operacije sa ultrazvucnim noZem.

Bolnica za otorinolaringologiju se sastoji od:
o Odeljenja za prijem i ugentna stanja
o Odeljenja za konsultativne preglede
« Dnevne bolnice
o Stacionarnog odeljenje i odseka sa operacinim salama i

sterilizacijom.
Bolnica za neurologiju se bavi leCenjem pacijenata sa neuroloskim bolestima.
Pregledi, dijagnosticke procedure kao i leCenje pacijenata obavlja se u okviru

ambulantnog i stacionarnog dela bolnice kao i dnevne bolnice.

Specijalisticka neuroloSka ambulanta se bavi pregledima novonastalih neuroloskih

bolesti i pra¢enjem i leCenjem dugotrajnih neuroloskih bolesnika.
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Stacionarno lecenje neuroloskih pacijenata se obavlja u onim slucajevima kada
zdravstveno stanje zahteva bolniCke uslove ispitivanja i terapijskog zbrinjavanja

pacijenata. Kapacitet stacionarnog odeljenja bolnice je 20 bolesnickih postelja.

Indikacije za prijem postavlja specijalista neurologije bolnice za neurologiju nakon
specijalistiCkog pregleda u ambulantnom delu bolnice uz donoSenje adekvatnog

uputa iz nadleZnog Doma zdravlja, ili bez uputa kao se radi o hitnom stanju.

Dnevna bolnica je odeljenje koje se bavi dijagnostikovanjem i lecenjem svih
neuroloskih oboljenja. Osnovni princip rada je pribliZavanje pacijentu i
omogucavanje procedura vezanih za postavljanje dijagnoze i leCenja bez izdvajanja
iz porodice i radne sredine, Sto se obavlja u zakazanim terminima i planiranim
boravcima tokom dana. U dijagnostickom i terapijskom pristupu primenjuju se
savremeni dijagnosticki Kkriterijumi i terapijski protokoli standardizovani po

principima dobre klinicke prakse.

Bolesnici se upucuju u dnevnu bolnicu nakon specijalistickog pregleda u
ambulantnom delu bolnice, uz donosenje adekvatnog uputa iz nadleZznog Doma

zdravlja.
Dijagnosticke procedure koje se obavljaju u okviru bolnice za neurologiju su:

e Elektromioneurografija (EMNG) - dijagnosticka metoda

kojom se vrSi ispitivanje motornih neurona, nervnih
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korenova, pleksusa, perifernih nerava, neuromisSi¢ne
spojnice i misSica.

Elektroencefalografija (EEG )-metoda kojom se belezi
elektricna aktivnost moZdane kore sa poglavine uz pomoc¢
elektroda koje su smeStene u posebnom rasporedu. Za
obavljanje EEG pregleda kod ambulantnih bolesnika,
neophodno je posedovati odgovarajuci uput (za bolesnike iz
unutrasnjosti neophodno je da uput bude overen od strane
nadleZne komisije).

Neuropsiholosko testiranje -je ispitivanje kognitivnih
funkcija koje se obavlja primenom brojnih testova, kako
standardnih fiksnih baterija tako i specificnih testova.

Color duplex scan Kkrvnih sudova vrata je neinvazivna
ultrazvucna dijagnosticka metoda kojom se ispituje
morfologija i protok kroz magistralne krvne sudove vrata i
vazan je pokazatelj stanja krvnih sudova.
Kompjuterizovana tomografija mozga- je sofisticirani

pregled anatomskih struktura mozga.

3. ZAJEDNICKE MEDICINSKE SLUZBE

SluZba za laboratorijsku dijagnostiku
Sluzba za radiolosku dijagnostiku

Sluzba za endoskopiju
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e Sluzba za transfuziologiju
e Sluzba za nauc¢noistrazivacku i obrazovnu delatnost
e Sluzba zdravstvene nege

e Bolnicka apoteka

Sluzba za laboratorijsku dijagnostiku

Adresa: Heroja Milana Tepic¢a 1, Beograd
Biohemija: (011)3630-700, lokal 827
Imunohemija: (011)3630-700, lokal 823
Hematologija: (011)3630-700, lokal 718
Bakteriologija: (011)3630-700, lokal 825
Histopatologija: (011)3630-700, lokal 768
Hematologija (decija): (011)3630-700, lokal 536

Radno vreme sluzZbe za laboratorijsku dijagnostiku je:
e odsek biohemije: 24 ¢asa tokom cele godine
e odsek hematologije: 24 ¢asa tokom cele godine
e odsek mikrobiologije: radnim danima 7-19 ¢asova i subotom
7-14 casova
e odsek patologije: radnim danima 7-13:30 c¢asova i subotom

7-14 casova
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Sluzba za laboratorijsku dijagnostiku obavlja zdravstvenu, nastavnu i naucno-
istrazivacku delatnost iz oblasti opSte biohemije, hematologije, mikrobiologije,
hormonske i tumor markerske dijagnostike, kao i histopatologije. Osnovni zadatak
sluzbe je da omoguci da pacijent, odnosno lekar koji je pacijenta uputio, u
najkracem roku dobije rezultate koji su neophodni za postavljanje dijagnoze,

pracenje toka bolesti i procenu efikasnosti primenjene terapije.

U okviru obrazovne delatnosti, u Sluzbi se obavlja prakticna nastava za
specijalizante iz medicinske/klinicke biohemije Farmaceutskog i Medicinskog
fakulteta. Sluzba je nastavna baza za izvodenje prakticne nastave ucenika Srednje

medicinske Skole i Visoke zdravstvene Skole strukovnih studija.

Sluzbe za laboratorijsku dijagnostiku je organizovana u cetiri odseka:
e (Odsek biohemije
e (Odsek hematologije
e Odsek mikrobiologije
e (Odsek histopatologije

U okviru sluzbe za laboratorijsku dijagnostiku se mogu uraditi sledece
laboratorijske analize:

e OpSte biohemijske analize

e Hormonske analize

e Tumor markeri
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e Helicobabacter pylori
e Lekoviu krvi

e HematoloSke analize
e Analize urina

e MikrobioloSke analize

e Rutinska obrada patohistoloSkog materijala

Sluzba za radioloSku dijagnostiku obavlja zdravstvenu, nastavnu i naucno-

istrazivacku delatnost iz radioloSko-ultrazvucne i CT dijagnostike.

Obezbeduje kompletnu radioloSku dijagnostiku za potrebe Klini¢cko-bolnickog
centra "Dr DragiSa MiSovi¢ - Dedinje”, kao i za potrebe ambulantnih bolesnika
drugih zdrvstvenih ustanova iz oblasti klasicne radiologije, mamografije,

ultrazvucne kao i CT dijagnostike.

Sluzba za radiolosku dijagnostiku raspolaze pored Kklasicnih RTG aparata,
mamografom, vecim brojem savremenih ultrazvucnih aparata i multislajsnim CT

aparatom Simens Emotion 16 (trenutno nije u funkciji).
Takode, na raspolaganju je i ultrazvucni aparat Toshiba XG Aplio koji poseduje

trenutno najsavremenije softverske modalitete: ElastoQ (Elastografija), MicroPure,

Advance dynamic flow, AliPure.
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Sluzba za radioloSku dijagnostiku je uklju¢ena u nastavnu delatnost kao baza

Medicinskog fakulteta univerziteta u Beogradu za obuku specijalizanata radiologije

iz oblasti: rendgen dijagnostike i kompletne ultazvucne dijagnostike. Takode, kao

nastavna baza obavlja obrazovnu delatnost usavrSavanja buducih radioloskih

tehnicara.

Organizaciona struktura sluzbe za radiolosku dijagnostiku je uredena kroz odseke:

Odsek ultruzvucne dijagnostike

Odsek color doppler ehoangiografske dijagnostike
Odsek mamografske dijagnostike

Odsek rendgenske dijagnostike

Odsek CT dijagnostike

Sluzba za digestivhu endoskopiju obavlja zdravstvenu, nastavnu i naucno-

istrazZivacku delatnost na polju primene savremenih endoskopskih metoda u

dijagnosticke i terapijske svrhe iz podrucja gastroenterologije kao i preventivnu

delatnost na polju prevencije i ranog otkrivanja raka debelog creva.

Usluge sluzbe za digestivnu endoskopiju su:

Dijagnosticke usluge:
» Kolonoskopije
» Gastroskopije
» ERCP
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» Specijalisticki pregledi

Dijagnosticke procedure upotpunjuju se i uzimanjem uzoraka za histopatolosku

analizu i testovima za detektovanje prisustva Helicobacter pylori na sluznici Zeluca.

Interventne usluge:

Urgentne gastroskopije

Endoskopska hemostaza (sklerozacija, APC, hemoklipsevi,
heat proba i band ligature)

Polipektomije (Endoloop)

Endoskopske mukozne resekcije

Endoskopske sfinkterotomije

Ekstrakcija bilijarnih i pankreasnih kalkulusa

Plasiranje biliopankreasnih endoproteza (plasti¢nih i
metalnih)

Nazobilijarna drenaza

Plasiranje nazojejunalne sonde

PEG

Ambulantne usluge sluzbe za endoskopiju su:

Dijagnosticke usluge:
» Gastroskopije
» Kolonoskopije

32



GRADANSKA POVELIA

KLINICKO-BOLNICKOG CENTRA ,,DR DRAGISA MISOVIC - DEDINJE“

» Specijalisticki pregledi

SluZzba za transfuziologiju se bavi:

prikupljanjem krvi

proizvodnjom komponenti krvi

odrzavanjem kvaliteta jedinica krvi i njthovom distribucijom
dijagnostifikovanjem i odredivanjem nacina leCenja svih
oboljenja i stanja u trudno¢i, uzrokovanih nepodudarnosc¢u
krvno-grupnih sistema

dijagnostifikovanjem i odredivanjem nacina leCenja mnogih
krvnih bolesti, posebno kod onih kod kojih postoji urodena i
steCena sklonost ka krvarenju,

drugi poslovi iz oblasti transfuziologije, neophodni za

funkcionisanje zdravstvene sluzbe Centra

Organizaciona struktura sluzbe za transfuziologiju je:

Odsek za kolekciju i konzervaciju krvi:
» Kabinet za prikupljanje jedinica krvi ili komponenata
krvi
» Kabinet za laboratorijsko testiranje prikupljenih
jedinica krvi ili komponenata krvi
» Kabinet za preradu krvi i komponenata krvi, bez

obzira na njihovu namenu
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» Kabinet za Cuvanje, upravljanje, distribuciju,
snabdevanje i izdavanje krvi i komponenata krvi
namenjenih transfuziji

» Kabinet za obezbedivanje kvaliteta

e (Odsek klinicke transfuziologije
e (Odsek ambulante za dijagnostikovanje poremecaja

hemostaze i kontrolu antikoagulantne terapije.

Sluzba za naucno-istrazivacku i obrazovnu delatnost
Adresa: Jovana Marinovic¢a 4, Beograd
Telefon: (011) 3630-607

E mail: nidelatnost@gmail.com

SluZba se bavi naucno-istrazivackom i obrazovnom delatnos$¢u, u smislu pracenja
najnovijih naucnih dostignuc¢a u oblasti medicine, mogu¢nostima implementacije
istih u proces rada u centru i realizacijom edukacije zdravstvenih radnika i

zdravstvenih saradnika.
Klinicko-bolnicki centar "Dr DragiSa MiSovi¢-Dedinje” je nastavna baza

Medicinskog fakulteta Univerziteta u Beogradu za oblasti interne medicine i

hirurgije.
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Bolnicka apoteka

Telefoni:

nacelnik (011) 3630-650

diplomirani farmaceuti (011) 3630-652
farmaceutski tehnicari (011) 3630-598
administrativni radnici (011) 3630-651

E-mail BolniCke apoteke: misovic.apoteka@gmail.com

Bolnicka apoteka Klinicko-bolnickog centra ,Dr DrgiSa MiSovi¢ - Dedinje” obavlja

farmaceutsku zdravstvenu delatnost u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj

delatnosti, a koja podrazumeva:

e odgovorno snabdevanje lekovima i odredenim vrstama

medicinskih sredstava

obezbedivanje racionalne farmakoterapije radi lecenja,
poboljSanja i odrzavanja kvaliteta Zivota pacijenata, koje
zaposleni u bolnic¢koj apoteci obavljaju u saradnji sa drugim
zdravstvenim radnicima

kontinuirani proces poboljSavanja upotrebe lekova i
odredenih vrsta medicinskih sredstava, odnosno pracenja

neZeljenih reakcija na lekove i medicinska sredstva.
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Farmaceutske usluge bolnicke apoteke ukljucuju:
e pruzanje informacija
e savetovanje
e edukaciju i obuku osoblja kako bi se unapredilo javno

zdravlje

4. SLUZBA ZA ORGANIZACIJU, PLANIRANJE I EVALUACIJU I MEDICINSKU
INFORMATIKU

Adresa: Heroja Milana Tepic¢a 1, Beograd
Telefon: (011) 3630-700

Sluzba se bavi planiranjem i evaluacijom postignutih poslovnih rezultata,
pracenjem i kontrolom kvaliteta rada u okviru Klinilcko-bolnickog centra ,Dr
DragiSa MiSovi¢ - Dedinje“, kao i razvojem i implementacijom informacionih

tehnologija.

Sastavni deo sluZbe je socijalna medicina, koja kao medicinska delatnost:
e integriSe  studijsko-istrazivacke i  struCno-analiticke
postupke u podrSci realizacije upravljackih procesa i
funkcija razvoja centra
e inicira, koordinira i sprovodi organizacione, planske i

izveStajne aktivnosti
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ucCestvuje u unapredenju i evaluaciji kvaliteta zdravstvene
zaStite

koordinira i sprovodi aktivnosti u procesu akreditacije i
reakreditacije centra i objedinjuje funkcije medicinskih
procesa i poslovnih procesa

koordionira razvoj i implementaciju informacionih i

komunikacionih tehnologija

Organizaciona struktura sluzbe za organizaciju, planiranje i evaluaciju i medicinsku

informatiku je:

Odsek za unapredenje kvaliteta i medicinsku informatiku,

Odsek za plan i analizu.

5. SLUZBA ZA PRAVNE I EKONOMSKO-FINANSIJSKE POSLOVE

Adresa: Jovana Marinovica 4, Beograd

U sluzbi za pravne, kadrovske i opSte poslove se:

prate i proucavaju zakonski propisi, posebno iz oblasti
zdravstvenog i radnog prava
izraduju opsti akti i pojedinacni akti o pravima,

odgovornostima i obavezama zaposlenih
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vode potrebne kadrovske evidencije i o istim izveStavaju -
Republicki fond za zdravstveno osiguranje, nadlezni zavod -
institut za javno zdravlje i drugi drzavni organi i organizacije
pripremaju - pravno obraduju materijali za sednice organa
upravljanja i stru¢nih organa centra, obavljaju poslovi iz
oblasti bezbednosti i zdravlja na radu

obavljaju kompletni kancelarijski poslovi (prijem, zavodenje
i ekspedicija poste), obavljaju se poslovi vezani za evidenciju
i Cuvanje registraturskog materijala, odnosno arhivske grade

proizasle iz poslovanja centra

Organizaciona struktura odeljenja za pravne, kadrovske i opSte poslove:

Odsek za kadrovske poslove

Odsek opstih poslova

U Odeljenju za ekonomsko finansijske poslove obavljaju se poslovi:

izrade finansijskog plana centra

evidentiranja i placanja dospelih obaveza

sastavljanja periodi¢nih izveStaja i zavrSnog raCuna o
izvrSenim rashodima

vodenja finansijskog knjigovodstva, knjigovodstva osnovnih

sredstava, sitnog inventara i potroSnog materijala
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obracCuna i isplate zarada, naknada i ostalih licnih primanja,
javne nabavke dobara i usluga, nabavke, uskladiStenja i
izdavanja tehnickog i potroSnog materijala i sitnog inventara
evidentiranja smestaja i raCunopolagaca za novonabavljena
osnovna sredstava

izrade mesecnih faktura prema RFZO i faktura pruzenih
korisnicima (pacijentima)

informacija, izveStaja i analiza iz oblasti finansijsko-
materijalnog poslovanja, blagajnicki poslovi i drugi poslovi

iz delokruga rada

Organizaciona struktura Odeljenja za ekonomsko-finansijske poslove:

Odsek finansijske operative
Odsek knjigovodstva
Odesk za fakturisanje
Odsek nabavke

Odsek za javne nabavke

6. SLUZBA ZA TEHNICKE I DRUGE SLICNE POSLOVE

Adresa: Jovana Marinovica 4, Beograd

SluZba za tehnicCke i druge sli¢ne poslove stara se o:
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e nesmetanom i pravilnom radu svih postrojenja, uredaja,
aparata, medicinske i nemedicinske opreme, kao i
transportnih vozila, kako bi se zdravstvena delatnost Centra
sprovodila na primeren nacin, i u tom smislu narocito prati
planove i realizaciju investicionog i tekuceg odrzZavanja
objekata i infrastrukture

e KkontroliSe i proverava izvrSenje (kvalitet), koli¢ine i rokove
izvrSenja usluga servisnih sluzbi i pravnih subjekata koji se
angazuju za izvodenje radova na investiconom i tehnickom
odrZavanju objekata

e nesmetanoj dostavi lekova, hrane, veSa, vrsi transport
pacijenata unutar i van ustanove

e ispravnom radu kotlarnica, podstanica i mreZe instalacija
centralnog grejanja i snadbevanja sanitarnom toplom vodom
kao i snadbevanjem medicinskim i drugim gasovima
odnosno odrzavanjem gasnih stanica i instalacija za
medicinske gasove

e pracenju i sprovodenju propisa vezanih za vanredne
situacije (zaStita od poZara i drugi oblici masovnih nesreca i
akcidentnih  situacija), odbranu i fizicko-tehnicko
obezbedenje imovine

e bavljanju poslova pranja, peglanja, krojenja i Sivenja

bolnickog vesa, uniformi i drugih zastitnih sredstava
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poslovima pripreme, spremanja i distribucije hrane po
zadatom jelovniku, zavisno od potreba pacijenata, kao i o
higijenskim uslovima prostora i opreme koja se koristi u

procesu pripreme hrane

U okviru sluzbe se obavljaju poslovi vezani za pracenje i nadgledanje tokova

medicinskog otpada u Klinicko-bolnickom centru ,Dr Dragisa MiSovi¢ - Dedinje”.

Organizaciona struktura Sluzbe za tehnicke i druge sli¢ne poslove:

Odsek za tekuce odrzavanje

Odsek transportnih usluga

Odsek za centralno grejanje i snabdevanje medicinskim
gasovima

Odsek veSeraja

Odsek ishrane

Odsek za zastitu od pozara

Odsek za medicinski otpad

X Hitna pomo¢

Klinike, bolnice i sluZbe u okviru Klinicko-bolni¢kog centra ,Dr DragiSa MiSovi¢ -

Dedinje“ucestvuju u organizaciji hitne sluzbe na nivou grada Beograda.
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Hitna sluzba je regulisana na osnovu plana gradskih dezurstava koji pravi Gradski
zavod za zastitu zdravlja.
Bolnica za ginekologiju i akuSerstvo ucestvuje u zbrinjavanju hitnih slucajeva 24

Casa dnevno,tokom svih dana u godini.

SluZba za transfuziologiju ucestvuje u zbrinjavanju hitnih slucajeva svaki drugi dan:

07-19 casova.

XI Zakazivanje i prijem pacijenata

U Klinicko-bolnickom centru ,Dr DragiSa MiSovi¢-Dedinje“ ne postoji jedinstvena
sluzba za zakazivanje. U okviru svake organizacione jedinice zakazivanje se moZe

izvsiti telefonskim putem, na e-mail ili licno.

Klinika za hirurgiju

Adresa: Bulevar kneza Aleksandra Karadordevica 64, Beograd
Telefon: (011)363-07-00, lokal 414
Pregledi se mogu zakazati na e-mail: hirurgija.zakazivanje@dragisamisovic.bg.ac.rs

Prilikom upucivanja na prvi pregled potrebno je da pacijent sa sobom ponese:
e overenu i vazecu zdravstvenu knjiZicu

e vazecCi uput za ambulantni pregled specijaliste hirurgije
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e sve ranije nalaze, snimke i specijalistiCke izvesStaje vezane za

aktuelno i druga oboljenja

Prijem za operaciju se odvija ujutro na dan zakazane operacije. Overena knjiZica sa
uputom za stacionarno leCenje se predaje na Salteru administracije hirurgije, u
prizemlju Klinike za urologiju. Potrebno je da se pacijenti jave za prijem do 7h
ukoliko je operacija zakazana za prepodnevni termin ili u periodu od 8 do 8 i 30
ukoliko je operacija zakazana za popodne. Neophodno je da pacijenti sa sobom
ponesu pidZamu, stvari za licnu higijenu i lekove koje redovno piju. Sa sobom ne
treba nositi vredne stvari (novac, nakit, itd.), treba do¢i bez Sminke i bez

nalakiranih noktiju.

Ambulantni pregledi specijalista Klinike za hirurgiju obavljaju se u ambulantama
broj 1 i 2 Klinike za urologiju Klinicko-bolni¢kog centra ,Dr DragiSa MiSovi¢ -
Dedinje“. Pregledi se ne zakazuju. Radno vreme hirurske ambulante je radnim

danima (od ponedeljka do petka) od 7 do 20 ¢asova.

Klinika za urologiju

Adresa: Bulevar kneza Aleksandra Karadordevica 64, Beograd
Telefon: (011)363-06-75
Pregledi se mogu zakazati na e-mail:

urologija.zakazivanje@dragisamisovic.bg.ac.rs
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Za prijem u bolnicu potrebno je pripremiti:

1. uput za bolnicko leCenje

2. overenu zdravstvenu knjiZicu i licnu kartu

3. kompletnu medicinsku dokumentaciju

4. laboratorijske nalaze:
e Krvnu sliku, SE, PTT ili INR
e Ureuy, kreatinin, glikemiju, K, Na, CI, HCO3
e UriniUK

5. EKG

6. rentgenski snimak pluca

7. internisticki nalaz

Sa navedinim nalazima potrebno je javiti se u anestezioloSku nekoliko dana pre

zakazanog prijema u bolnicu.

Klinika za internu medicine
Adresa: Heroja Milana Tepica 1, Beograd
Telefon: (011) 363-07-00 (centrala)

Pregledi se mogu zakazati na e-mail: interno.zakazivanje@dragisamisovic.bg.ac.rs

Kardiologija

Heroja Milana Tepica 1 (prizemlje zgrade uprave)

Telefon: +381 11 36 30 738
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Pregledi se mogu zakazati na e-mail:
kardiologija.zakazivanje@dragisamisovic.bg.ac.rs

Radno vreme sluzbe: ponedeljak-petak 07-19 casova

Pulmologija

Adresa: Bulevar kneza Aleksandra Karadordevica 64
Telefon: (011) 363-07-00, lokal 551

Radno vreme sluZbe: ponedeljak, sreda, Cetvrtak: 13-19 ¢asova

Endokrinologija

Adresa: Bulevar kneza Aleksandra Karadordevi¢a 64

Telefon sluzbe: (011) 3630-700, lokal 551

Radno vreme sluZbe: ponedeljaki sreda: 07-19 casova
utorak: 13-19 casova

Cetvrtak i petak: 07-13 ¢asova

Hematologija

Adresa: Bulevar kneza Aleksandra Kradordevica 64
Telefon: (011) 3630-700, lokal 551

Radno vreme sluzbe: utorak, cetvrtak, petak: 07-13 casova
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Gastroenterologija

Adresa: Heroja Milana Tepica 1
Telefon: (011)3630-700, lokal 874

Radno vreme sluZbe: ponedeljak-petak: 07-19 Casova

Klinika za anesteziologiju sa reanimatologijom

Adresa: Bulevar kneza Aleksandra Karadordevica 64, Beograd
Telefon:(011) 363-07-00, lokal674
Pregledi se mogu zakazati na e-mail:

anestezija.zakazivanje@dragisamisovic.bg.ac.rs

Anestezioloska ambulanta

Telefon(011) 363-07-00 (lokal409) i 363-06-00(lokal 409)

Radno vreme ambulantne sluzbe: 08 - 14 ¢asovai 14 - 20 casova

Radno vreme ambulantne sluZbe za razgovor sa trudnicama: 12:30 - 13:30 Casova.

Bolnica za psihijatriju

Adresa: Dr Ive Popovica-Danija 2, Beograd
Telefon: (011)3630-782
Pregledi se mogu zakazati na e-mail:

psihijatrija.zakazivanje@dragisamisovic.bg.ac.rs

Radno vreme ambulantne sluzbe bolnice za psihijatriju:
ponedeljak - petak: 08 - 19 Casova
Telefon ambulante: (011) 3630-764
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Bolnica za decije pluéne bolesti i TBC

Adresa: Jovana Marinovica 4, Beograd
Telefon: (011)363-06-00, lokal 533

Pregledi se mogu zakazati na e-mail: decije.zakazivanje@dragisamisovic.bg.ac.rs

Pregledi se obavljanju u ambulanti za prijem i zbrinjavanje urgentnih stanja, kao i u
ambulanti za specijalisticko-konsultativne preglede svakog radnog dana od 7 do 19

¢asova.

Pacijenti se primaju sa vaze¢im uputom preko celog dana i vikendom.

Dnevna bolnica radi od 07 do 15 ¢asova svakog radnog dana.

Bolnica za ginekologiju i akuSerstvo

Adresa: Bulevar kneza Aleksandra Karadjordjevica 64
Telefon: (011) 3630-700, lokal 628 i 584
Pregledi se mogu zakazati na e-mail:

ginekologija.zakazivanje@dragisamisovic.bg.ac.rs

Zakazivanje pregleda se vrsi svakim danom od 7- 19 ¢asova putem telefona
(011) 363-07-00, lokal 584.
Radno vreme ambulanti od 7 - 19 ¢asova.

Hitni slucajevi 24 ¢asova.

Spisak analiza potrebnih za Dnevnu bolnicu:
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Specijalisticki izvestaj iz bolnice Dr Dragisa MiSovi¢

Zeleni uput

Li¢na karta

Krvna grupa i Rh faktor

Cervikalni bris

Pregled anesteziologa koji se vrSi prezakazivanja
intervencije a moZe da se uradi svakog radnog dana u
anestezioloskoj ambulanti na uroloskoj klinici od 7 do 19

¢asova.

Spisak analiza potrebnih za operaciju:

Specijalisticki izvestaj od lekara iz bolnice

Krvna grupa Rh faktor

KKS Biohemija

Urin i urinokultura

Cervikalni bris

Zene starije od 50 god Rentgen pluéa i srca

Pregled anesteziologa koji se vrSi svakog radnog dana u
anestezioloSkoj ambulanti na UroloSkoj klinici od 7 - 19
casova

Zeleni uput
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Svakim radnim danom na klinici za urologiju je anestezioloSka ambulanta u kojoj se
moze izvrsiti pregled u okviru preoperativne pripreme. Ambulanat rad od 14 - 17

Casova i pregledi se ne zakazuju.

Spisak analiza potrebnih za porodaj u epiduralnoj anesteziji:
e Misljenje i odobrenje ginekologa

e Kompletna krvna slika

Pregledi odnosno razgovori sa anesteziologom se ne zakazuju.
Svakim radnim danom od 12:30 ¢asova u ambulanti moZe se obaviti razgovor sa

anesteziologom u vezi porodaja u epiduralnoj anesteziji.

Bolnica za otorinolaringologiju

Adresa: Ivana Popovica Panija 2 (Dragorska 2 - raniji naziv ulice)
Telefoni:

e ambulanta (011)3630-773

e sekretarica (011)3630-776

e odeljenje (011)3630-779

e glavna sestra (011)3630-778

e lekarska soba (011)3630-784

Pregledi se mogu zakazati na e-mail: orl.zakazivanje@dragisamisovic.bg.ac.rs
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Ambulanti pregledi se obavljaju u suterenu Bolnice za otorinolaringologiju.
Pacijenti su obavezni da imaju uput osim hitnih slucajeva. Bolnica radi po sistemu
deZurstva svaki drugi dan na nivou grada Beograda. Pregledi se ne zakazuju, osim
alergologije i pojedinih audioloSkih obrada. Za pregled je neophodna overena

knjizica i uput iz doma zdravlja.

Alergoloska ambulanta radi utorkom po podne i cetvrtkom pre podne, pregledi se

zakazuju.

Ambulanta za audiologiju za evocirane potencijale radi utorkom pre podne, a

pregledi se moraju zakazati.

Maksilofacijalni hirurg vrsi ambulantne preglede svaki dan pre podne osim kad je u

operacionoj sali, a pregledi se ne zakazuju.

Pripreme za operaciju u smislu prijema rade se svaki dan tako Sto se zakazuju
prijemi za operativni zahvat nakon Sto se postave medicinske indikacije za

operaciju ili bolnicko konzervativnu terapiju.

Prijem u bolnicu podrazumeva pregled kod izabranog doktora za operativni zahvat
ili konzervativno lecenje, gde se odreduje prvi slobodni termin i izdaje formular na
kome stoje poimenicno sve radnje koje bi pacijenti trebalo da obave, sve analize

koje bi trebalo spremiti, svi pregledi drugih specijalista potrebnih za operativni
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zahvat, kao i sva dokumenta, datum prijema i naziv planirane operacije koja e se

uraditi.

Vreme zakazivanja prijema u bolnicu je do dve nedelje (u proseku).
Prijem u bolnicu se vrsSi nakon prijave na Salteru, zatim prijema u ambulanti i

admistrativnivne procedure kod sekretarice.

U toku boravka na odeljenju, pacijent se upoznaje sa ku¢nim redom Kkoji propisuje
ponasanje, dodeljuje mu se krevet i ormari¢ za licne stvari, upoznaje se sa planom
lecenja, vrstom i obimom operacije, preoperativniim tretmanom koji je regulisan u

zavisnosti od vrste operacije, kao i postoperativnim tokom.

Bolnica za neurologiju

Adresa: Dr Ive Popovica - Panija 2, Beograd
Telefoni:
e specijalisticka neuroloska ambulanta: (011)3630-700, lokal
737 - zakazivanje pregleda radnim danima od 08h do 12h i
pripremiti mati¢ni broj i fiksni broj telefona
e stacionar - lekarska soba: (011)3630-700, lokal 769
e stacionar - soba sestara: (011)3630- 700, lokal 758
e stacionar - upravnica: (011)3630-700, lokal 759
Pregledi se mogu zakazati na e-mail:

neurologija.zakazivanje@dragisamisovic.bg.ac.rs
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Specijalisticka neuroloska ambulanta

Zakazivanje pregleda se vrSi radnim danima od 08 do 12 Casova na telefon:

(011)3630-700, lokal 737

Za zakazivanje treba pripremiti mati¢ni broj i fiksni broj telefona.

U ambulanti svakoga radnoga dana radi specijalista neurolog od 08 do 15 Casova.
Pacijenti se pregledaju nakon prethodnog zakazivanja (licno na Salteru neurologije
ili telefonom) uz donoSenje propisno overenog uputa od strane lekara specijaliste
iz nadleZnog doma zdravlja (za bolesnike iz unutrasnjosti neophodno je da uput
bude overen od strane nadleZne komisije), a hitni pregledi se obavljaju bez

zakazivanja.

Dnevna bolnica neurologija

Elektromioneurografija (EMNG) - Pregledi se mogu zakazati licnona Salteru

neurologije ili na broj telefona: (011) 363-07-00, lokal 737

Elektroencefalografija (EEG) - Pregledi se mogu zakazati licno na Salteru

neurologije ili na broj telefona: 3630-700 lokal 737

Color duplex scan krvnih sudova vrata - Pregled se zakazuje licno na Salteru

neurologije ili telefonskim putem: (011) 3630-700, lokal 737
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Sluzba za radiolosku dijagnostiku:

Adresa: Bulevar kneza Aleksandra Karadordevica 64, Beograd
Telefon: (011)3630-621
Zakazivanje pregleda se vrsi elektronskim putem preko e-mail adrese:

radiologija.zakazivanje@dragisamisovic.bg.ac.rs

Sluzba za digestivhu endoskopiju

Adresa: Heroja Milana Tepica 1, Beograd
Telefon: + 381(11)3630-700, lokal 874
Zakazivanje pregleda elektronskim putem preko e-mail adrese:

endoskopija.zakazivanje@dragisamisovic.bg.ac.rs

Radno vreme sluzbe: 07-19 ¢asova radnim danom.

Pripravnost u periodu od 19 do 07 ¢asova svakog radnog dana i od 00 do 24 ¢asova

vikendom.

Sluzba za transfuziologiju

Adresa: Heroja Milana Tepica 1
Telefoni:
e sluzba za transfuziologiju:(011)2668-215
e lekarska soba: (011)3630-600i (11)3630-700, lokal 819
e glavni tehnicar:(011)3630-6001i (011)3630-700, lokal 818
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e ambulanta za pracenje antikoagulantne terapije:(011)3630-
6001 (011)3630-700, lokal 820

e odsek za kolekciju i konzervaciju krvi : (011)3630-600 i
(11)3630-700, lokal 812 deZurni tehnicar:(011)3630-600 i
(011)3630-700, lokal 810

Zakazivanje pregleda se obavlja elektronskim putem preko e-mail adrese:

transfuzija.zakazivanje@dragisamisovic.bg.ac.rs

Krv moZete dati svakog radnog dana od 07 do 14 c¢asova, sredom od 07 dol7

¢asova.

XII Poseta pacijentima

Posete pacijentima su regulisane Pravilnikom o ku¢nom redu Klinicko-bolni¢kog

centra ,Dr DragiSa MiSovi¢-Dedinje"“.

Poseta hospitalizovanim pacijentima dozvoljena je:
e radnim danima od 15 do 16 Casova

e subotom, nedeljom i praznikom od 14 do 16 Casova
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Poseta se moZe ograniciti ili zabraniti, kako u pogledu vremena, tako i u pogledu

broja posetilaca, ukoliko je Stetna za pacijenta.

XIII Usluge koje su neprihvatljive

e Obecavanje i davanje besplatnih lekova pacijentima

e Promovisanje lekova i drugih medicinskih proizvoda od strane zaposlenih
zdravstvenih radnika

e Davanje i primanje poklona izmedu zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi i
pacijenata. Ovakve aktivnosti su strogo zabranjene, smatraju se korupcijom i

bic¢e sankcionisane.

X1V Procedure za borbu protiv korupcije

Klini¢ko-bolnicki centar ,Dr DragiSa MiSovi¢-Dedinje“ u cilju borbe protiv korupcije

usvojio je Plan integriteta.
Usvojen Poslovno-eticki kodeks sadrzi odredbe kojima se zabranjuje:

e primanje poklonakao i bilo kakve druge usluge za sebe ili druga lica

e koriSc¢enje rada u zdravstvenoj ustanovi u cilju sticanja drugih koristi
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e davanje preporuka pacijentu da zdravstvene usluge ostvari u drugoj
zdravstvenoj ustanovi ili privatnoj praksi u kojoj zaposleni obavlja dopunski
rad ili drugoj zdravstvenoj ustanovi koja nije u Planu mreZa zdravstvenih
ustanova sa kojima Republicki fond za zdravstveno osiguranje nije zakljucio

ugovor.

X1V Prava pacijenata

Svaki pacijent ima pravo na dostupnu zdravstvenu =zastitu u skladu sa

zdravstvenim stanjem, a u granicama zdravstvene zaStite.

U okviru prava na informacije pacijentu je garantovano pravo na informaciju o
imenu i prezimenu i profesionalnom statusu zdravstvenih radnika i saradnika koji

ucestvuju u postupku njegovog lecenja.

Pacijent koji je nezadovoljan uslugom u zdravstvenoj ustanovi ili koji smatra da mu
je uskrac¢eno pravo na zdravstvenu zastitu, kao i da mu je postupkom zdravstvenog
radnika uskraceno neko od prava iz oblasti zdravstvene zaStite ima pravo da

podnese prigovor.
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Prigovor se podnosi:

1. Kancelariji za zastitu prava pacijenata (Savetniku za zastitu prava pacijenata):
e adresa: TirSovabr. 1, Beograd
e telefon: 011/3605-634

e radon vreme: svakog radnog dana od 9 do 15 ¢asova

2. Zastitiniku prava osiguranih lica:
e adresa: Montazni objekat, ul. Heroja Milana Tepica 1
e broj telefona: (011) 3630-729,064/8522-707

e radno vreme: radnim danima od 08:30 do 15:30

XIV Odgovornost pacijenata

Pacijenti su duzni da poStuju ku¢ni red Klinicko-bolnickog centra ,Dr DragiSa

MisSovi¢-Dedinje“.

Za vreme leCenja u zdravstvenoj ustanovi pacijent je u obavezi da aktivno ucestvuje
u toku dijagnostike i leCenja, istinito informiSe zdravstvene radnike o svom
zdravstvenom stanju i pridrzava se uputstava, odnosno preduzetih mera u okviru

propisane terapije.
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Hospitalizovanim pacijentima zabranjuje se upotreba alkohola i narkotika, kao i
puSenje u svim prostorijama i u krugu ustanove, izuzev pacijentima bolnice sa

psihijatrije, u skladu sa vaze¢im zakonima.

Pacijenti su odgovorni za poStovanje prava drugih pacijenata, zdravstvenih radnika
i saradnika i obavezni su da blagovremeno informiSu ustanovu o otkazivanju
termina za zakazane preglede i medicinske postupke, kao i o promeni adrese i

telefonskog broja.
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