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I Uvod

Gradanska povelja predstavlja dokument koji je namenjen javnoj administraciji u
cilju povecanja odgovornosti i transparentnosti njihovog rada. Prva inicijativa za
usvajanje Gradanske povelje nastala je u Velikoj Britaniji poCetkom poslednje
decenije dvadesetog veka. Ubrzo nakon usvajanja gradani su pokazali vece
zadovoljstvo uslugama. Gradanske povelje su imale i snaZan uticaj na unapredenje
usluga u zdravstvenom sektoru.

Gradanska povelja u zdravstvenim ustanovama je garant posStovanja efikasnosti i
kvaliteta u pruZanju usluga. Ona je osnovni metod jacanja poverenja gradana u
zdravstveni sistem. Ovim dokumentom zdravstvena ustanova otvara vrata
pacijetima da se upoznaju sa vrstama usluga koje mogu dobiti, procedurama
prilikom pruZanja usluga, kao i da aktivno uc€estvuju u zastiti svojih prava i u borbi
protiv korupcije u zdravstvenom sektoru. S druge strane, zdravstvena ustanova
kroz Gradansku povelju pokazuje veliku spremnost da iskoreni kritiCne tacke
korupcije.
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Osnovni cilj usvajanja Gradanske povelje je smanjenje korupcije u zdravstvenim
ustanovama.

Gradanska povelja ¢e pribliZiti bolnice pacijentima kroz transparentnost u
pruzanju usluga.

Njeno usvajanje doprinece oCuvanju i poboljSanju kvaliteta zdravstvenih usluga.
Gradanskom poveljom se garantuje jednaka dostupnost zdravstvenih usluga svim
pacijentima Cuvajuci njihovu privatnost i dostojanstvo.

111 Misija i vizija

Klinicko-bolnicki centar ,BeZanijska kosa“ je savremeno organizovana,
dijagnosticko-terapijski efikasna zdravstvena institucija, koja pruza kvalitetnu
zdravstvenu zaStitu na nivou najboljih evropskih standard. Obavlja
visokospecijalizovanu specijalisticko-konsultativnu poliklinicku i stacionarnu
zdravstvenu delatnost na tercijalnom nivou, a za stanovnistvo grada Beograda i
zdravstvenu delatnost na sekundarnom nivou, iz viSe grana medicine. Nosilac
razvojnih programa u medicini i zdravstvenoj zastiti i implementacije novih
dijagnostickih i terapijskih postupaka. KBC ,BeZanijska kosa“ je i baza
visokokvalitetne medicinske edukacije.
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IV Lokacija ustanove

Klinicko-bolnic¢ki centar ,BeZanijska kosa“- nalazi se u blizini autoputa Beograd-
Zagreb. Udaljen je osam kilometara od centra grada.

Do bolnice saobracaju dve autobuske linije sa brojem 76 77.

Autobusi sa brojem 76 saobracaju na svakih 35 minuta. Poslednje, odnosno
poCetne stanice nalaze se na Novom Beogradu (kod bloka 70A) i kod klinicko-
bolnickog centra ,BeZanijska kosa“.

Autobusi sa brojem 77 saobracaju na svakih deset minuta. Poslednje, odnosno
pocetne stanice nalaze se na opstini Zvezdara (Cingrijina ulica) i kod Kklini¢ko-
bolnickog centra ,BeZanijska kosa“.

Autobuske stanice se nalaze odmah ispred ulaza u bolnicki kompleks.

V Kontakt

Republika Srbija - Grad Beograd
Klinicko-bolnicki centar ,,BeZanijska kosa“
BeZanijska kosa bb, 11080 Beograd

Tel: (011) 301-07-77

Fax: (011) 260-65-20

e-mail: bkosa@bkosa.edu.rs

website: www.bkosa.edu.rs
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VI Osnovni standardi usluga

Klinicko-bolnicki ~ centar  obavlja  visokospecijalizovanu  specijalisticko-
konsultativnu poliklinicku i stacionarnu zdravstvenu delatnost na tercijalnom
nivou, a za stanovniStvo grada Beograda i zdravstvenu delatnost na sekundarnom
nivou, iz viSe grana medicine.

Klinicko-bolnicki centar obavlja i obrazovnu i naucno-istrazivacku delatnost u
skladu sa zakonom.

U okviru zdravstvene delatnosti Klini¢cko-bolnicki centar narocito:

1. Prati i proucava zdravstveno stanje stanovniStva i zdravstvenu kulturu i
higijenske prilike i predlaze mere za njihovo saniranje.

2. Sprovodi mere za zdravstveno vaspitanje na formiranju ponasanja koje vodi
unapredenju i oCuvanju zdravlja.

3. Istrazuje i otkriva uzroke i pojave Sirenja obolenja i povreda kao i nacin i
mere njihovog spreCavanja, suzbijanja, ranog otkrivanja, efikasnog i
kvalitetnog leCenja, rehabilitacije i sprecavanja invalidnosti.

4. Utvrduje, prati i sprovodi strucno i nau¢no utvrdene metode dijagnostike,
leCenja i rehabilitacije, a narocito utvrdene strucno metodoloske i
doktrinarne kriterijume (protokola).

5. Ucestvuje u utvrdivanju stru¢no medicinskih i doktrinarnih stavova, pruza
strucno metodoloSku pomoc¢ u njihovom sprovodenju.

6. Sprovodi programe zdravstvene zastite.
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7. Utvrduje i sprovodi mere u elementarnim nepogodama i drugim vanrednim
stanjima.

8. Sprovodi mere radi sprecCavanja neZeljenih komplikacija, posledica pri
pruzanju zdravstvene zastite, kao i mere opSte sigurnosti za vreme boravka
gradana u zdravstvenoj ustanovi i obezbeduje stalnu kontrolu sprovodenja
ovih mera.

9. Organizuje i sprovodi mere stalnog unapredenja kvaliteta zdravstvenih
usluga i unutrasnje provere strucnog rada.

10. Organizuje i sprovodi strucno wusavrSavanje zdravstvenih radnika,
zdravstvenih saradnika i ostalih radnika.

11.VrsSi Skolovanje ucenika medicinskih Skola, sprovodi nastavu studenata
Medicinskog fakulteta, stru¢no usavrSavanje, specijalizaciju zdravstvenih
radnika i zdravstvenih saradnika.

12. Obavlja i drugu delatnost u skladu sa zakonom.

U obavljanju zdravstvene delatnosti Kklinicko-bolnicki centar pruza preventivne,
dijagnosticke, terapijske i rehabilitacione zdravstvene usluge iz sledecih oblasti
zdravstvene delatnosti, odnosno specijalnosti i odgovarajucih uzih specijalnosti i to
iz:

1. Interne medicine
2. Opste hirurgije
3. Grudne hirurgije
4. Ortopedije,

5. Plasti¢ne i rekonstruktivne hirurgije
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6. Urologije

7. Anesteziologije sa reanimatologijom

8. Onkologije

9. Radiologije

10. Fizikalne medicine i rehabilitacije

11. Patologije

12. Transfuziologije

13. Laboratorijske dijagnostike

14. Socijalne medicine sa zdravstvenom informatikom

15. Farmaceutske delatnosti preko bolni¢ke apoteke

Klinicko-bolnicki centar obavlja specijalisticko-konsultativnu delatnost iz oblasti:
1. otorinolaringologije
2. dermatovenerologije
3. oftalmologije

4. neuropsihijatrije
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VII Opste informacije

Bolnicki kompleks se sastoji od sledec¢ih organizacionih jedinica:

Klinika za internu medicinu
Klinika za hirurgiju
Klinika za onkologiju

Zajednicke medicinske sluzbe

oo W hoe

SluZba za pravne, ekonomsko-finansijske, tehnicke i druge slicne poslove.

Svi zaposleni su u obavezi da nose propisane uniforme. Svaki lekar mora i da ima
svoj identifikacioni broj.

Zaposleni su duzni da se savesno i odgovorno odnose prema radu i da sve poslove
za koje su zaduZeni izvrSavaju u skladu sa pravilima struke. U obavljanju svojih
poslova zaposleni treba da stvore prijatan poslovni ambijent u medusobnoj
kolegijalnoj saradnji, kao i saradnji sa pacijentima i poslovnim partnerima. Osim
toga, duzni su da se sa najveCim stepenom profesionalnog uvazavanja odnose
prema pacijentima i poslovnim partnerima.



Kapacitet zdravstvene ustanove

Doktori Vise Srednje
medicine- med. medicinske
Red. Specijalisti klinicki sestre- sestre-
broj | Odeljenje/Sluzba | /subspecijalisti | lekari Farmaceuti | tehnicari | tehnicari Bolnicari
1. Uprava 6 - - 1 - -
2. Klinika za internu | 1 - - 1 - -
medicinu
3. Odeljenje 5 1 - 5 24 -
pulmologije
4, Odeljenje 6 - - 1 12 -
alergologije i
imunologije
5. Odeljenje 18 3 - 12 52 -
kardiologije
6. Odeljenje 9 2 - 5 17 -
gastroenterologije i
hepatologije
7. Odeljenje 4 - - 2 8 -
endokrinologije
8. Odeljenje 5 - - 1 14 -
hematologije
9. Odeljenje za | 17 1 - 4 26 -
prijem,
zbrinjavanje i spec.
konsult. preglede
na Klinici za
internu medicinu
10. Klinika za hirurgiju | 1 - - 1 - -
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11.

Odeljenje opste i
abdominalne
hirurgije

12

23

12.

Odeljenje
ortopedije i
ortopedske
traumatologije

14

13.

Odeljenje urologije

10

14.

Odeljenje
hirurskog
intenzivnog lecenja
(JIL nivoa II)

10

15.

Sluzba operacionog
bloka sa
sterilizacijom

29

16.

Odeljenje za
prijem,
zbrinjavanje i spec.
preglede
na Klinici za
hirurgiju

konsult.

25

17.

Klinika za
onkologiju

18.

Odeljenje
medikalne
onkologije

19.

Odeljenje
onkoloske hirurgije

20.

Odeljenje
hirurgije

grudne

10

21.

Odeljenje za prijem
i spec. konsult.
preglede na Klinici

za onkologiju

22.

Sluzba
anesteziologije i
intenzivnog lecenja

12

26

11




23.

Sluzba
dijagnostickog
imidzing centra

15

23

10

24.

Sluzba
laboratorijske
dijagnostike

21

25.

Sluzba  patoloske
dijagnostike

26.

Sluzba
transfuziologije

27.

Odeljenje fizikalne
medicine i
rehabilitacije

28.

Sluzba za
farmaceutsku
zdravstvenu
delatanost

29.

Sluzba za naucno-
istrazivacku i
obrazovnu
delatnost

30.

Sluzba za
organizaciju,
planiranje,
evaluaciju i
medicinsku
informatiku

31

Dnevna bolnica KB
Centra

32.

Odeljenje posebnih
medicinskih
programa

33.

Odsek ishrane

UKUPNO:

160

22

105

375

12
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Broj bolesnickih soba: 88
Bolnica poseduje slede¢u opremu:

¢ jedna magnetna rezonanca
e jedan skener

e jedan angiograf

e dva mamografa

e (Cetiri rtg aparata

e sedam ultrazvuk aparata

e (etiri bronhoskopa

e tri gastroskopa

e Sest kolonoskopa

e jedan laparaskopski stub
e Sest defebrilatora

e dva stuba za citoskopiju

e jedan stub za rektoskopiju

VIII Zakazivanje

Vreme zakazivanja specijalistickih pregleda je radnim danima od 07 do 19 Casova
na Salterima specijalistickih ambulanti ili telefonom 301-07-77 - centrala

Ambulante kardiologije, pulmologije, oftalmologije i dermatologije

Direktan telefon: (011) 209-56-411i209-56-43
Preko centrale: (011) 301-07-77 lokali 2301 231

13
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Ambulanta endokrinologije
Direktan telefon: (011) 209-56-02
Preko centrale: (011) 301-07-77 lokal 208

Ambulanta urologije
Direktan telefon: (011) 209-56-19
Preko centrale: (011) 301-07-77 lokal 260

Ambulante gastroenterologije i reumatologije
Direktan telefon: (011) 209-56-00
Preko centrale: (011) 301-07-77 lokal 218

Ambulanta hematologije
Direktan telefon: (011) 2095 609
Preko centrale: (011) 3010 777 lokal 214

Ambulanta alergologije
Direktan telefon: (011) 209-56-22
Preko centrale: (011) 301-07-77 lokal 207

Ambulanta hirurgije i hirursko-onkoloske poliklinike
Direktan telefon: (011) 209-56-01
Preko centrale: (011) 301-07-77 lokal 220

Melanoma centar
Direktan telefon: (011) 209-56-01

Dijagnosticki imidZing centar
Direktan telefon: (011) 301-07-52

14
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Preko centrale: (011) 301-07-77 lokal 300

Zdravstvene usluge u ustanovi pruzaju se pacijentima u vremenu od 00 do 24 Casa
svakog dana u sedmici.

Prijem pacijenata se vrsi:

1. od 07 do 14 ¢asova
2. hitni slucajevi se primaju neprekidno

Prijem pacijenata

Pacijent koji je primeljen na bolnicko leCenje, po pravilu se upucuje na sanitarnu
obradu (kupanje, presvlaCenje i drugo). Svoje odelo i rublje pacijent predaje
radniku garderobe, a ostale li¢ne stvari moze poslati ku¢i preko svog pratioca.
Primopredaja stvari vrsi se u garderobi putem reversa. Revers obavezno sadrzi
maticni broj istorije bolesti. Revers se izdaje u dva primerka od kojih jedan ostaje u
garderobi, dok drugi dobija pacijent. Revers potpisuje pacijent i radnik garderobe
koji je izvrSio prijem stvari. Ako revers ne moze da potpiSe sam pacijent, moZe ga
potpisati njegov pratilac. Ako pacijent nema pratioca onda revers umesto njega,
potpisuju najmaje dva radnika ustanove.

Prilikom predaje stvari, pacijent je duZan da prijavi garderobi sve stvari od
vrednosti kao Sto su zlatni nakit, novac, ¢asovnik i drugo. Radnik u garderobi duzan
je da skrene paZnju pacijentu da sve dragocenoti, novac i druge stvari od vrednosti
preda pratiocu. Ukoliko pacijent ne postupi prema uputstvu, zdravstvena ustanova
ne snosi nikakvu materijalnu odgovornost.

15
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Ako pacijent nema pratioca ili nije pri svesti, a poseduje dragocenosti ili novac,
primljene stvari od vrednosti se pakuju, obeleZavaju po broju i vrsti na posebnom
reversu, koji se izraduje u tri primerka. Revers potpisuju odeljenska sestra,
garderober i radnik obezbedenja (kada mu se izvrSi predaju dragocenosti ili
novca).

Preporucujemo da za prijem u bolnicu donesete sledece stvari:

. pidZamu/spavacicu sa presvlakom, rublje;
. higijenski pribor, peskir;
. papuce;

. brojeve telefona bliskih rodaka;

. telefonsku karticu za Halo govornicu;

1
2
3
4
5. maramice (vlaZne, papirnate);
6
7. novine, knjige, ukrstene reci;
8

. sve lekove koje ste pili kod kuce.

Liste ¢ekanja

Lista zakazivanja se formira na osnovu datuma zakazivanja i misljenja konzilijuma
o stepenu hitnosti. Lista ¢ekanja se azurira svakog meseca i objavljena je na sajtu
Republickog fonda za zdravstveno osiguranje.

16
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IX Posete pacijentima

Posete u bolnicama imaju veliki doprinos u le¢enju i davanju podrske pacijenatima.
Porodica i prijatelji imaju ogromnu ulogu u procesu zbrinjavanja pacijenata koji
borave u bolnici.

Posete pacijentima dozvoljene u skladu sa odlukom zdravstvene ustanove. Pravo je
pacijenta da zabrani posete odredenom licu ili licima. Uz posebno odobrenje
rukovodioca organizacione jedinice, pacijentu se moZe odobriti i poseta sveStenog
lica radi obavljanja verskog obreda.

Vreme poseta je od 15 do 16 ¢asova radnim danima. Vikendom i praznicima vreme
poseta je od 14 do 16 Casova. Deci do 7 godina su zabranjene posete u bolnici.
Pacijentima koji boluju od odredenih zaraznih bolesti, nadlezni doktor medicine
moZe zabraniti posete.

U odeljenju intenzivne nege strogo su zabranjene posete.
Posete se mogu zabraniti ili ogranicCiti ukoliko je to u interesu zastite zdravlja
pacijenta. Zabrana ili ograni¢enje mogu biti u pogledu vremena i broja posetilaca.

Maksimalan broj posetilaca je tri.

Posete pacijentima koji se nalaze pod sudskom istragom, dozvoljene su uz posebno
odobrenje nadleznog suda.

Za vreme epiemije zaraznih bolesti, posete pacijentima se zabranjuju u svim ili na

pojedinim delovima zdravstvene ustanove. Ta zabrana posete pacijentima
objavljuje se u medijima i isti¢e se na ulaznim vratima zdravstvene ustanove.

17
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Posetiocima je strogo zabranjeno donoSenje alkohola i opojnih sredstava
pacijentima. Posetioci su duzni da paze na Cisto¢u, red i mir dok se nalaze u
zdravstvenoj ustanovi i da poStuju ku¢ni red ustanove.

Posetiocima je narocito zabranjeno:

1. puSenje u bolesnickim sobama

D

bacanje otpadaka, hartije, kutija i sl. po sobama, hodnicima i krugu
zdravstvene ustanove

parkiranje vozila u krugu zdravstvene ustanove, upotreba zvucnih signala
uzimanje alkohola ili droge, kao i unoSenje vatrenog oruZzja

sedenje po krevetima

oS 1ok W

izazivanje vike, svade i nereda

O redu za vreme posete staraju se medicinske sestre-tehnicari odeljenja.

Po isteku vremena utvrdenog za posete, odeljenjske medicinske sestre-tehnicari
obavesStavaju posetioce da je vreme posete isteklo i da su duzni da napuste
zdravstvenu ustanovu.

Obavestenje o stanju zdravlja pacijenata

ObavesStenje o stanju zdravlja pacijenta drugim licima se moZe dati iskljucivo uz
prethodnu pismenu saglasnost pacijenta. Saglasnost pacijenta je sastavni deo

istorije bolesti.

Ako je pacijent, odnosno zakonski zastupnik, pismenom izjavom ili ovlas¢enjem
overenim kod nadleznog organa, a koje se Cuva u medicinskoj dokumentaciji, dao

18
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pristanak na saopStavanje podataka o zdravstvenom stanju, nadleZni zdravstveni
radnik moZe saopstiti podatke o zdravstvenom stanju pacijenta.

Obavestenje se daje porodici ili najbliZoj rodbini osiguranika svakog dana u

vremenu od 12 do 13 ¢asova usmeno ili putem telefona. ObaveStenje daje nadlezni
doktor medicine, odnosno dezurni lekar.

X Usluge koje pruza zdravstvena ustanova i
struktura odeljenja

1. Klinika za internu medicinu

Klinika za internu medicinu obavlja poslove zdravstvene, nastavne i naucno-
istrazivacke delatnosti iz oblasti interne medicine. U okviru klinike obavlja se
zbrinjavanje urgentnih stanja, dijagnostika i leCenje hospitalizovanih bolesnika iz
oblasti interne medicine, ambulantno-poliklinicki rad iz oblasti interne medicine i
njenih subspecijalistickih disciplina, kao i konsultativna delatnost iz interne
medicine iz slede¢ih subspecijalistickih disciplina: alergologije i Kklinicke
imunologije, kardiologije, gastroenterologije, hematologije, endokrinologije i
pulmologije.

Organizaciona struktura Klinike za internu medicinu je sledeca:

Odeljenje pulmologije - Bavi se dijagnostikom i leCenjem bolesti pluca i disajnih

puteva. U okviru odeljenja postoji stacionarni deo, intenzivna respiratorna jedinica,
bronholoska sluzba i kabinet za funkcionalnu dijagnostiku. U stacionarnom delu i
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intenzivnoj repiratornoj jedinici se godisnje ispituje i leCi oko 900 pacijenata. U
kabinetu za funkcionalnu dijagnostiku godisnje se obavi oko 12.000 ispitivanja
plu¢ne funkcije i 1.000 bronhoprovokacijskih i bronhodilatacijskih testova
stacionarnim i ambulantnim pacijentima. Savremeno je opremljena bronholoska
sluzba u kojoj se godiSnje uradi 1.200 endoskopskih pregleda , od kojih znacajan
broj pod kontrolom rendgen skopije. Invazivna dijagnostika bolesti pleure -
torakocenteza i biopsija pleure, kao i perkutana iglena biopsija perifernih plué¢nih
senki, stalno se radi. IsticCemo moguc¢nost skrininga i rane dijagnostike karcinoma
pluca, koja je moguca zahvaljuju¢i savremenoj i jedinstvenoj bronhoskopskoj
opremi tipa SAFE, a koju od civilnih ustanova poseduje jedino Kklini¢cko-bolnicki
centar “Bezanijska kosa”. Bronholoska sluzba ove kuce druga je po velicini
endoskopska dijagnosticka jedinica u zemlji koja obavlja dijagnostiku i za mnoge
druge centre. U sastavu pulmoloskog odeljenja je i intenzivna respiratorna jedinica
koja je kompletno renovirana i opremljena..

Odeljenje alergologije i imunologije - Bavi se dijagnostikom i leCenjem hronicnih i
akutnih alergijskih stanja poput urtikarije i angioedema, vaskulitisa i sli¢no, kao i
svih tipova alergijskih reakcija bilo kog porekla, ukljucuju¢i i najteZe oblike
anafilakse (anafilakticki Sok), akutna pogorSanja bronhijalne astme, kao i
astmatiCni status); razlic¢ite sistemske autoimune bolesti, kao i reumatoidni
artritis,sistemski eritemski lupus, dermato-polimiozitis, progresivna sistemska
skleroza, antifosfolipdni sindrom, sarkoidoza, razliciti sistemski vaskuliti i
granulomske bolesti. Primenjuje tzv. “oralswalow” na alergen specifi¢noj
imunoterapiji i primenjuje imunoterapiju. Ispituju se svi tipovi koZnih, disajnih i
ostalih alergija, a rade se "in vivo" testovi na sve vrste lekova, hrane, aditiva hrane i
lekova, jodni kontrasti (radi sprecavanja nezeljenih reakcija kod njihove primene).
Bavi se pripremom bezbednih kontrastnih snimanja kod pacijenata koji pate od
alergijskih/imunoloskih poremecaja za primenu kontrasta ili u vezi opsSte
anestezije. Ispituje se i etiologija nejasnih febrilnih stanja, u vezi raznih fizickih
urtikarija i procenjuje etiologija njihovog nastanka.
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Odeljenje kardiologije - S obzirom da kardiovaskularna oboljenja predstavljaju
najceS¢i uzrok smrtnosti u naSoj zemlji, po ucestalosti se nalazimo na vrhu
evropske lestvice. Zbog toga kardiologija predstavlja jedan od fokusa razvoja naSe
ustanove. Imamo najsavremenije opremljenu koronarnu jedinicu sa sistemom za
neprekidno pracenje bolesnika. U teSkim stanjima smo u moguc¢nosti da plasiramo
privremene pejsmejkere i uradimo urgentne koronarografije. Dijagnostikujemo i
le¢cimo najteza kardioloska oboljenja i stanja, ambulantno i ranu dijagnostiku
koronarne bolesti, testove optereenja sa procenom utroska kiseonika tokom
opterecenja, najsavremeniju holter opremu za 24-¢asovno pracenje srcanog rada,
koji mogu da otkriju poremecaje sr€anog ritma opasne po Zivot i mogu da procene
rizik nastanka istih. Posedujemo najsavremenije aparate za ultrazvucnu
dijagnostiku bolesti srca i krvnih sudova srca. Ugradujemo i stalne pejsmejkere, a
bolnica poseduje i savremenu salu za kateterizaciju gde se rade koronarografije i
gde invazivnom dijagnostikom moZe da se proceni stanje srca i sr€anih zalistaka. U
kardioloskim ambulantama uspeSno se leci godiSnje preko deset hiljada bolesnika
godisnje.

Odeljenje gastroenterologije i hepatologije - Bavi se dijagnostikom i leCenjem
bolesti digestivnog sistema, Zeluca, jednjaka, creva, jetre i pankreasa. GodiSnje se
uradi preko 5.000 endoskopskuh pregleda, a obavlja se i veliki broj razlicitih
metoda i intervencija, kao Sto su: endoskopska ultrasonografija sa biopsijama
promena u zidu digestivne cevi i drugim organima, ultrasonografski pregledi
abdomena, doppler portnog sistema, endoskopska retrogradna
holangiopankreatografija sa odstranjivanjem kamena u Zuc¢nim kanalima,
ezofagogastroduodenoskopije, kolonoskopije, polipektomije, sklerozacije krvavecih
lezija digestivne cevi, slepe i ciljane biopsije pankreasa, cisti¢cnih i drugih promena
u trbuhu, abdominalne punkcije, pH-metrija i manometrija, analiza telesnog
sastava metodom bioelektri¢cne impedance i dr. Posle Klinickog centra Srbije ovo je
najveca endoskopska dijagnosticka jedinica u zemlji.
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Odeljenje endokrinologije - Bavi se savremenim leCenjem bolesnika obolelih od
dijabetesa koja predstavlja jednu od najCecS¢ih bolesti danaSnjice, poremecaja
metabolizma, pre svega lipidnog statusa, oboljenja Stitaste Zlezde, nadbubreZnih
Zlezdi i razlic¢itih drugih bolesti iz oblasti endokrinologije. Ovo odeljenje poseduje
opremu za kontinuirano vensko davanje insulinske terapije - infuzionim pumpama,
savremenim monitoringom za pracenje vitalnih parametara (EKG, krvnog pritiska i
oksigenacije bolesnika) i zbrinjavanjem, pracenjem i leCenjem najteZih problema iz
oblasti urgentne endokrinologije. U okviru dnevne bolnice se sprovode
najznacajniji endokrinoloSki testovi i primenjuje terapija za lecenje komplikacija
dijabetesa. Vrse se i kompletna dijagnostika i leCenje bolesti Stitaste Zlezde.

Odeljenje hematologije - Bavi se dijagnostikom i leCenjem najsloZenijih
hematoloSkih oboljenja ukljucuju¢i maligne neoplazme: leukemije, limfome i
drugim vrstama dijagnostike i leCenja. Raspolaze savremenom komorom za
rastvaranje citostatika i primenu hemioterapije, moderne opticke mikroskope,
posebni prostor za dijagnosticke i terapijske intervencije. Hematoloska laboratorija
raspolaZze savremenim automatskim brojacem Kkrvnih elemenata i automatskim
koagulometrom koji omogucava dijagnostiku skoro svih urodenih ili steCenih
poremecaja hemostaze.

Odeljenje za prijem, zbrinjavanje urgentnih stanja i specijalisticko-
konsultativne preglede - Odsek za prijem na stacionarno lecenje i zbrinjavanje
urgentnih stanja se sastoji od: hitne internisticke ambulante sa reanimacijom;
jedinice za observaciju (ambulanta) i jedinice za bol u grudima (ambulanta). Odsek
za specijalistiCko-konsultativne preglede se sastoji od 13 ambulanti (kardioloSke,
kardioloske za kontrolu PM, pulmoloske, endokrinoloske, alergoloSko-imunoloske,
gastroenteroloSke, hematoloske, reumatoloske, oftalmoloske, dermatoveneroloske
psihijatrijske, neuroloske) i kabineta za neurofiziologiju.
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2. Klinika za hirurgiju

Klinika za hirurgiju obavlja poslove zdravstvene, nastavne i naucno-istrazivacke
delatnosti iz oblasti hirurgije. Bavi se dijagnostikom i leCenjem razlicitih oboljenja i
stanja i reSavanjem hirurskih problema koja ne spadaju u specijalizovane hirurske
oblasti. Zdravstvena delatnost se obavlja preko stacionarnih odeljenja i
specijalistiCko-konsultativnih ambulanti. Naucno-istraZivacka delatnost obavlja se
po programima tema iz oblasti klinicke hirurgije.

Organizaciona struktura Klinike za hirurgiju je sledeca:

Odeljenje opSte i abdominalne hirurgije se sastoji od pet odseka
(ezofagogastri¢cna hirurgija, hepatobiliopankreaticna hirurgija, kolorektalna
hirurgija, vaskularna hirurgija i poluintezivna nega).

Odeljenje ortopedije i ortopedske traumatologije se bavi se dijagnostikom i
leCenjem povreda koStano-zglobnog sistema i oboljenja, posebno degenerativnih
Sto ukljuCuje i zbrinjavanje urgentnih stanja u ovoj oblasti. GodiSnje se obavi preko
25.000 ambulantnih pregleda. Ortopedska hirurgija raspolaZe posebnom
operacionom salom u kojoj je moguce izvesti i najsloZenije koStano-zglobne
operacije. Takode, poseduje artroskop novije generacije na kome se obavljaju
intervencije. Izvode se razne vrste resekcionih, mobilizacionih, dinamickih,
amputacionih, korektivnih, stabilizacionih, rekonstruktivnih i aloartroplasti¢nih
operacija, a zapaZeni su rezultati u oblasti aloartroplastike kuka, kolena i uspesni
poceci aloartroplastike ramena, kao i kompresiono-distrakcione osteosinteze
metodom po Ilizarovu. NajCeSCe se javljaju povrede zgloba kuka. Shodno
indikacijama, sa uspehom se preduzimaju i ,salvage” (procedure spasavanja) i
aloplasti¢ne procedure. Veliko iskustvo je steCeno u leCenju traumatizovanih
pacijenata, pocev od politraume, otvorenih i zatvorenih preloma svih tipova,
luksacija i luksacionih preloma zglobova do razlicitih mekotkivnih povreda.
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Odeljenje urologije se bavi dijagnostikom i leCenjem oboljenja bubrega i urotrakta.
Takode, u okviru ovog odeljenja se rade sloZene dijagnosticke procedure:
endoskopska dijagnostika, ehotomografski pregledi urotrakta i radioloske
dijagnosticke procedure koje se obavljaju u ImidZing centru, a na osnovu uroloskih
indikacija ukljucujuc¢i i CT bubrega, mokrac¢ne beSike i prostate, MRI dijagnostiku,
IVU, zatim aortorenovazografiju i embolizaciju. Invazivne dijagnosticke procedure:
biopsija prostate, biopsija mokra¢ne beSike, biopsija testisa i druge sli¢ne
dijagnostike. Na odeljenju urologije obavljaju se i brojne hiruske intervencije
mokraénih i genitalnih organa (operacije tumora bubrega i uretera; operacije
kamena u bubregu i uretera; operacije tumora mokracne beSike; transuretralna
resekcija tumora prostate; radikalne cistektomije; operacije stres inkontinencije;
operacije beningne hiperplazije prostate; TUR i evaporizacije prostate;
transvezikalne prostatektomije; operacije karcinoma prostate kao Sto su:
retropubi¢na radikalna prostatektomija, perinealna radikalna prostatektomija;
operacije tumora genitalnih organa). Prva perinealna radikalna prostatektomija u
nasoj zemlji je uradena na ovom odeljenju 2005. godine.

Odeljenje za prijem, zbrinjavanje urgentnih stanja i specijalisticko-
konsultativne preglede se sastoji od dva odseka: odsek za prijem na stacionarno
leCenje i zbrinjavanje urgentnih stanja u okviru koga postoji Cetiri ambulante
(reanimacija, hitna hirurska stanja, hitna ortopedska-traumatoloska stanja i hitna
uroloska stanja) i odsek za hirurske specijalisticko-konsultativne preglede u okviru
koga  postoji sedam ambulanti (opSta  hirurgija, kolo-proktoloska
hirurgija,hepatobiliopankreati¢nahirurgija, ezofagogastri¢na hirurgija, vaskularna
hirurgija, ortopedsko-traumatoloska i uroloska) i dnevne bolnice za izvodenje
malih hirurskih intervencija.
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3. Klinika za onkologiju

Klinika za onkologiju sprovodi aktivnosti na prevenciji, dijagnostikovanju, ranom
otkrivanju i hirur§kom lec¢enju bolesnika sa solidnim i hematoloSkim malignitetima.
U okviru hirurskog lecenja obavlja se kurativna hirurgija, palijativna hirugija,
hirurgija metastatske bolesti, hirurgija urgentnog stanja, rekonstruktivna i
preventivna hirurgija.

U okviru Klinike za onkologiju obrazuju se organizacione jedinice i to:
Odeljenje medikalne onkologije se sastoji od dva odseka: dijagnosticko-
terapijskih konzilijuma i odsek hemioterapije

Odeljenje onkoloske hirurgije se sastoji od dva odseka: hirurgija tumora i
plasti¢na i rekonstruktivna hirurgija

Odeljenje grudne hirurgije se sastoji od dva odseka: grudna hirurgija i
poluintezivna nega

Odeljenje za prijem i specijalisticko-konsultativne preglede se sastoji od odseka
za prijem i odseka za specijalisticko-konsultativne preglede (ambulante: onkoloske
hirurgije, grudne hirurgije, ORL, maksilofacijalne hirurgije, za pripremu
konzilijuma, prve i kontrolne onkoloske preglede;melanoma centar - ambulanta za
melanom i dnevna bolnica za izvodenje malih onkohirurskih intervencija).

4. Zajednicke medicinske sluzbe

Za pruzanje zdravstvenih usluga za ambulantno i stacionarno leCenje pacijenata i
za obavljanje zajednickih medicinskih poslova organizuje se zajednicka medicinska
sluzba c¢ija je koordinacija rada i delovanja u nadleZnosti pomoc¢nika direktora za
medicinu.
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Sluzba anesteziologije i intezivnog lecenja se sastoji od dva odeljenja
(anesteziologija i intenzivno leCenje - JIL nivoa III - Centralna intezivna jedinica
ustanove) i kabineta za specijalisticko konsultativne preglede i leCenje bola
(anestezioloSka ambulanta i ambulanta za lecenje bola).

Sluzba  dijagnostickog  imidZing  centra se sastoji od dva
odeljenja(kompjuterizovana tomografiju (KT) / magnetna rezonaca (MR) i opSta
RTG radiologija) i tri odseka (UZ dijagnostika, interventna radiologija -IR i
dijagnostika bolesti dojke).

Sluzba laboratorijske dijagnostike se sastoji od tri odseka (biohemija i
imunologija, hematologija i hemostaza, mikrobiologija i parazitologija).

Odeljenje fizikalne medicine i rehabilitacije se sastoji od dva odseka (rana
rehabilitacija, fizikalna terapija i dijagnostika).

Sluzba za farmaceutsku zdravstvenu delatnost (bolnicka apoteka) se sastoji od
dva odseka (farmakoekonomija, farmakoterapija i izrada magistralnih preparata).

Sluzba za organizaciju, planiranje, evaluaciju i medicinsku informatiku se
sastoji od cetiri odseka (unapredenje kvaliteta i medicinsku statistiku, plan i
analiza, medicinska informatika i medicinska arhiva - filmoteka).

Druge vazZne organizacione jedinice su: sluzba za nauclno-istrazivacku i

obrazovnu delatnost; sluzba patoloske anatomije; sluzba transfuziologije i
odeljenje posebnih medicinskih programa - (apartmani, «kMedik» program).
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NEMEDICINSKI POSLOVI

Sluzba za pravne i ekonomsko-finansijske poslove

Odeljenje za ekonomsko finansijske poslove sadrzi pet odseka (knjigovodstvo,
finansijska operativa, obracun zarada, obracun usluga i fakturisanje i nabavka).

Odeljenje za pravne, kadrovske i opste poslove se sastoji od tri odseka (pravni i
kadrovski poslovi, bezbednost na radu i upravljanje medicinskim otpadom, javne
nabavke).

Sluzba za tehnicke i druge slicne poslove

Sluzba za tehnicke i druge slicne poslove ima pet odseka (odrZavanje medicinske
opreme, medicinskih postrojenja i gasova pod pritiskom; odrzavanje bolnickih
objekata; transport; ishrana i veSeraj).

XII Usluge koje su neprihvatljive

e Obecavanje i davanje besplatnih lekova pacijentima

e Promovisanje lekova i drugih medicinskih proizvoda od strane zaposlenih
zdravstvenih radnika

e Davanje i primanje poklona izmedu zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi i
pacijenata. Ovakve aktivnosti su strogo zabranjene, smatraju se korupcijom i
bice sankcionisane.
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XIII Procedure za borbu protiv korupcije

Plan integriteta

Klinicko-bolnicki centar BeZanijska kosa je usvojio Plan integriteta.
Prema Planu integriteta prepoznati oblici korupcije su:

1. Primanje i davanje mita - Mera za sprecavanje primanja i davanja mita: Na
nivou pruZanja usluga u klinicko-bolnickom centru, neophodno je obezbediti
transparentnost svih placanja i na vidnom mestu informisati pacijente o
visini naknade koja se plac¢a, kao i za koje usluge. Liste ¢ekanja, kao i termini
zakazivanja razliCitih pregleda i dijagnostickih postupaka, treba da budu

dostupni na sajtu ustanove i redovno aZurirane

2. Trgovina uticajem - Prema Krivicnom zakoniku ovo delo se moze izvrSiti
aktivno i pasivno. Aktivno podrazumeva da lice zahteva ili primi nagradu ili
kakvu drugu korist za sebe ili drugog, neposredno ili preko treceg lica, da
koriS¢enjem svog sluzbenog ili druStvenog poloZaja ili stvarnog
pretpostavljenog uticaja, posreduje da se izvrsi ili ne izvrSi neka sluzbena
radnja. Pasivno podrazumeva da lice koje drugom neposredno ili preko
trecCeg lica obeca, ponudi ili da nagradu ili kakvu drugu korist da koriS¢enjem
svog sluzbenog ili druStvenog polozaja ili stvarnog ili pretpostavljenog

uticaja posreduje da se izvrsi ili ne izvrSi neka sluZbena radnja

3. Zloupotreba sluzbenog poloZaja - Mera za sprecavanje zloupotrebe

sluzbenog polozaja: uvodenje obavezujucih protokola koji bi izmedu ostalog
definisali Sta je lekarska greSka i na taj nacin bi se lekari mogli braniti, a

pacijenti dokazati krivicu lekara. To bi uticalo na porast kvaliteta zdravstvene
nege. Zdravstveni radnik koji ucestvuje u bilo kom obliku korupcije pored
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krivicne, krSi eticke i norme svoje profesije. Eticka nacela u obavljanju
profesionalnih duZnosti zdravstvenih radnika utvrdena su Kodeksima
profesionalne etike. Omoguciti nesmetanu  prijavu korupcije u KBC
BeZanijska kosa (svi gradani mogu korupciju prijaviti direktoru zdravstvene
ustanove, policiji, tuzilastvu, zdravstvenoj inspekciji, Agenciji za borbu protiv
korupcije i ombudsmanu). Takode pacijenti u zdravstvenoj ustanovi mogu
podneti prigovor zaStitniku prava pacijenata ukoliko smatraju da je
povredeno ili ugrozeno njihovo zakonom zagarantovano pravo

Planom integriteta indentifikovane su rizicne oblasti specificne za sistem
zdravstva:

1. Javne nabavke - neblagovremeno sprovodenje nabavke medicinskog
materijala Sto dovodi do njegove nestaSice i nemogucnosti za rad;
nepostavljanje jasnih merljivih Kkriterijuma za ocenjivanju ponude;
prilagodavanje tehnickih karakteristika - specifikacije odredenom ponudacu,
osim opravdanih izuzetaka; nabavka vecih koli¢ina od potrebnih.

Mera za sprecavanje korupcije u oblasti javnih nabavki: Potpuno postovanje
Zakona o javnim nabavkama; izvrsSiti planiranje nabavki racionalno, pojacati

kontrolu sprovodenja javnih nabavki putem internih kontrolora.

2. Nezakonito troSenje sredstava - Mera za sprecavanje nezakonitog troSenja
sredstava: troSenje opredeljenih sredstava vrSiti u skladu sa finansijskim
planom ustanove i u okviru realnih izvora finansiranja.

3. Primanje poklona - Mera za sprecavanje primanja poklona: onemogucditi
primanje poklona i novca od strane pacijenata ili clanova njihovih porodica.
Onemoguciti primanje poklona i novca od strane farmaceutskih kuca.
Institucionalizovati donatorski fond u ustanovi gde bi zainteresovani svoju
”zahvalnost” iskazali javno u vidu donacija ustanovi.
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. Sukob interesa - Mere za sprecavanje sukoba interesa: direktor, zamenik

direktora, ¢lan upravnog i nadzornog odbora ne smeju imati privatnu
zdravstvenu ustanovu, kao i srodnici i supruznici.

. Vanstandardne usluge - Vanstandardne usluge su zdravstvene usluge koje
se ne obezbeduju osiguranim licima u okviru obaveznog zdravstvenog
osiguranja, a koje su kao takve definisane Zakonom o zdravstvenom
osiguranju. Zdravstvene usluge koje nisu obuhvacene zdravstvenim
osiguranjem, naplacuju se od gradana, po cenama koje utvrdi upravni odbor
zdravstvene ustanove.

Mera: precizno definisanje procedura za pruzanje vanstandardnih usluga uz
ispunjavanje za to zakonom propisanih uslova.

. Liste Cekanja - Liste Cekanja formiraju se za pruZanje odredene vrste
zdravstvenih usluga s obzirom na ogranicene kapacitete.

Mera: listu ¢ekanja formirati iskljucivo u skladu sa klinickim Kriterijumima;
liste cekanja prikazati na svojim internet stranama, vrSiti redovan nadzor
nad poStovanjem liste ¢ekanja i prijava promene u okviru liste cekanja vrsiti
iskljuc¢ivo prema medicinskim indikacijama.

Odnos izmedu farmaceutske industrije i lekara - Zloupotreba
komunikacije farmaceutske industrije i lekara ogleda se u promovisanju
lekova od strane lekara u zamenu za neku korist. Tako lekari preporucuju
preparate odredenih farmaceutskih kuca, a za uzvrat dobijaju novac ili druge
pogodnosti. Mera: omoguciti da lekari budu informisani o novim lekovima i
medicinskim sredstvima preko ALIMS-a i preko farmaceutskih kuca u skladu
sa vazeCim propisima i regulativom.

Dopunski rad zdravstvenih radnika i saradnika - [zmenama Zakona o
zdravstvenoj zaStiti dozvoljen je dopunski rad zaposlenih van redovnog
radnog vremena, i to kod istog ili drugog poslodavca (najviSe do jedne trecine
punog radnog vremena). Obavljanje dopunskog rada u istoj ustanovi u kojoj
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10.

11.

12.

se obavlja i redovan rad je u suprotnosti sa odredbama Zakona o radu. U istoj
ustanovi, zaposleni moze, pored redovnog rada obavljati samo prekovremeni
rad. Mera: uspostaviti efikasan sistem kontrole obavljanja dopunskog rada.
Odrediti komisije ili lica za obavljanje kontrole, sankcionisanje nepravilnosti,
iniciranje eksterne kontrole. Onemoguciti usmeravanje pacijenata na pregled
u svoju privatnu praksu. Na Salterima se ne smeju deliti flajeri koji upucuju
pacijente da preglede i analize u privatnoj ustanovi, spreciti obavljanje
dopunskog rada u toku redovnog radnog vremena.

Prijem u radni odnos - Mera: Radni odnos zasnivati iskljucivo u skladu sa
potrebama KBC BezZanijska kosa i u skladu sa Kadrovskim planom
Ministarstva zdravlja. Obavezno je raspisivanje oglasa za prijem u radni
odnos na neodredeno vreme. Uvesti jasne kriterijume prilikom prijema u
radni odnos.

Nedostatak odredenih specijalizacija i cekanje specijalizacije - Zakonom
o zdravstvenoj zastiti propisano je da zdravstveni radnici za odredene
poslove moraju imati i odgovarajucu specijalizaciju, odnosno uZu
specijalizaciju. Mera: U postupak za specijalisticko usavrsavanje, uvesti jasno
merljive kriterijume za odabir kandidata za specijalisticko usavrsavanje.

Prava pacijenata - U odnosu lekar-pacijent korupcija se javlja kada postoji
deficit u pruzanju odredene medicinske usluge, odnosno kada se neophodna
usluga ne moze dobiti redovnim putem ili je dostupna ali mora na nju da se
ceka. Mera: Omoguciti samostalnost u radu Zastitnika pacijentovih prava u
skladu sa Zakonom.

Donatorski projekti - Zakon o donacijama i humanitarnoj pomoci propisuje
da drZavni organi, jedinice lokalne samouprave, javna preduzeca, javne
ustanove, druge organizacije i zajednice koje ne ostvaruju dobit, kao i domace
i strane humanitarne organizacije mogu primati donacije i humanitarnu
pomo¢. Donacije i humanitarna pomo¢, u smislu ovog zakona, mogu biti u
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robi, osim duvana i duvanskih preradevina, alkoholnih pi¢a i putnickih
automobila, uslugama, novcu, hartijama od vrednosti, imovinskim i drugim
pravima. Mera: formirati strune komisije koje bi prethodno sprovele
postupak i ocenile da li je oprema neophodna za rad i razmotrila sve uslove
koris¢enja. Navedenu oblast regulisati posebnim normativnim aktom.

Pravilnik o donacijama, poklonima, legatima i medicinskoj opremi koja se preuzima
radi testiranja

Osim plana integriteta, klinicko-bolnicki centar je usvojio i Pravilnik o donacijama,
poklonima, legatima i medicinskoj opremi koja se preuzima radi testiranja. Prema
tom Pravilniku donacija je ustupanje, predmeta donacije bez naknade, u cilju
pomoci za obavljanje osnovne delatnosti KBC. Legat je poklon u novcu, pokretnim
dobrima, umetnickim, kulturnim, istorijskim vrednostima ili nepokretnostima.
Medicinska oprema koja se preuzima radi testiranje je oprema koja nije vlasnistvo
KBC ,BeZanijska kosa“ i za koju ne postoji obaveza kupovine ili otkupa nakon
perioda testiranja.

Predmet donacije mogu biti :

1. roba (osim duvana i duvanskih preradevina, alkoholnih pi¢a, putnickih
automobila, kao i koriS¢enih motornih vozila), predmeti i oprema koji nisu
stariji od 5 godina

2. lekovi i medicinska sredstva
3. usluge

4. domadi i strani novac

5. hartije od vrednosti

6. imovinska ili druga prava
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Donacije u vidu domaceg ili stranog novca, moraju biti uplac¢ene iskljucivo na tekuci
racun KBC, sa posebno definisanom namenom donacije (nabavka opreme,
edukacija kadra, za naucnoistrazivacki ili obrazovni rad, humanitarni razlozi i sl.)

Pravilnik o proceduri i Kriterijumima za zasnivanje radnog odnosa u KBC
“Bezanijska kosa“- Beograd

Klinicko-bolnicki centar BeZanijska kosa doneo je i Pravilnik o proceduri i
Kriterijumima za zasnivanje radnog odnosa u KBC “BeZanijska kosa“- Beograd,
kojim je ureden nacin provere strucnosti kandidata, davanje bodova prilikom
provere i odabira, a sve u cilju Sto veCe trensparentnosti i spreCavanje pojave
korupcije.

Pravilnik o uzbunjivacima

Jos jedan akt od znacaja za trenaparentniji rad KBC BeZanijska kosa jeste i Pravilnik
o uzbunjivacima, kojim je regulisan postupak unutrasnjeg uzbunjivanja kod
poslodavca KBC “BeZanijska kosa” Beograd.

"Uzbunjivanje" je otkrivanje informacije koja sadrzi podatke o KrSenju propisa,
krSenju ljudskih prava, vrSenju javnog ovlas¢enja protivno svrsi zbog koje je
povereno, opasnosti po Zivot, javno zdravlje, bezbednost, Zivotnu sredinu, kao i
radi spreCavanja Stete velikih razmera. Informacija moZe da sadrzi potpis
uzbunjivaca i podatke o uzbunjivacu. Poslodavac i ovlas¢eni organ duZni su da
postupaju i po anonimnim obaveStenjima u vezi sa informacijom, u okviru svojih
ovlasc¢enja. "Uzbunjivac¢" je fizicko lice koje izvrSi uzbunjivanje u vezi sa svojim
radnim angazovanjem, postupkom zaposljavanja, koriS¢enjem usluga drZavnih i
drugih organa, nosilaca javnih ovlaséenja ili javnih sluzbi, poslovnom saradnjom i
pravom vlasniStva na privrednom drustvu. "Unutrasnje uzbunjivanje" je otkrivanje
informacije poslodavcu. MozZe biti usmeno ili pismeno, anonimno ili otrivanjem
identiteta. U sluCaju anonimnog uzbunjivanja, poslodavac ne sme da otkriva
identitet uzbunjivaca.
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X1V Prava pacijenata

Pacijent koji je nezadovoljan uslugom u zdravstvenoj ustanovi ili koji smatra da
mu je uskraeno pravo na zdravstvenu zaStitu, kao i da mu je postupkom
zdravstvenog radnika uskraceno neko od prava iz oblasti zdravstvene zastite ima
pravo da podnese prigovor.

Prigovor se podnosi:
1. Savetniku za zastitu prava pacijenata:

e adresa: TirSova 1, 11000 Beograd

e broj telefona: (011)360-56-34

e e-mail: savetnik.pacijenata@beograd.gov.rs

e prijem stranaka: radnim danima od 07:30 do 15:30 Casova

2. Zastitiniku prava osiguranih lica:

¢ broj telefona: (011)301-07-77 lokal 345
(064)852-27-15

XV Odgovornost pacijenata

Pacijenti su duzni da posStuju Kuéni red Klinicko-bolni¢ckog centra BeZanijska
kosa, koji izmedu ostalog podrazumeva da pacijent preda bolnicki uput kao i

zdravstvenu legitimaciju, da saraduje sa lekarima i drugim zdravstvenim
radnicima.
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Za vreme boravka u bolnici pacijentima su strogo zabranjena ponasanja kojima se
narus$avaju red, mir i tiSina u bolesnickim sobama i drugim prostorijama, kao i u
krugu bolnice.

Pacijent je odgovoran za poStovanje preporucenog stila Zivota, terapijskog
protokola i protokola daljeg pracenja, dijagnostikovanja i svih ostalih procedura
lecCenja.
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