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I Uvod

" OAi AT OEA bpi OAT EA DPOAAOOAOI EA AT EOI AT O
AEI EO DPiI OAcATEA 1T AcCi Ol O11 66E E OOAT OPAO
OOOAEAT EA ' OAi AT 6GEA bpi OGAT EA T AOOAT A EA
decenije dvadesA Ol ¢ OAEA8 S5AO0UI TAEIT OOOAEATE
UAAT OT 1T EOOOT OOI1I OCAi As ' OAi AT OEA bl OAIl E/
usluga u zdravstvenom sektoru.

' OAi Apo@EaAi zdravstvenim ustanovama je garant DT HOT OAT EA A £E |

zdravstveni sistem. Ovim dokumentom zdravstvena ustanova otvara vrata
pacijetima da se upoznaju sa vrstama usluga koje mogu dobiti, procedurama

DOEI EEI I B O®do Adh &thvnl O A0 6RO OOEDO O UAHOEOE
protiv korupcije u zdravstvenom sektoru. S druge strane, zdravstvena ustanova

EOT U ' @Advdjii pokazuje veliku spremnost AA EOET OAT E EOE
korupcije.
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[ OT T OT E AEI E 0OO0O0OAlfe felstmadjenje KdAipcife lu @drakstveniin O A
ustanovama.

~ - ~ - -~

PDOOLAT EO OOI OCA

EATT OOOAEATEROADTEDFFERNAREDO EOAI EOQAOA U/
" OAiT AT OET I BT Ouljd j&dhaka dddtdpno§t Adpakstvenih usluga svim

pacijentima € O O Argiliogubprivatnost i dostojanstvo.

111 Misija i vizija

+1 ET-ERETEEEE f ARAOBBOE A saerkn@o  organizovana,

A E E A C 1 -tefafjj¢kié dfilfasna zdravstvena institucija, Kl EA DOOL A EOA
UAOAOOOOAT O UAHOEOO T A T EOT O T AEAT 1 E
OEOI ET OPAAEEAI EUI-ESAT@O1I ORABEEEAI EBOOEREITET I
UAOAOOOOAT O AAIT AOT 1T 00 T A OAOAEEATTITIT 1
zdravstvenO AAT AOT T OO0 T A OAEOT AAOTTi 1T EOI Oh
OAUOT ETEE DOICOAI A O [T AAEAETE E UAOAOO
AEEACT T OOE¢EEE E OHBOAPAEDNEEEXERTI OBIOOA E A
visokokvalitetne medicinske edukacije.

E
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IV Lokacija ustanove

+1 ET-EEETEEEE AAT OA O naipZi & lu Aliziki Bubojvka Béogr4dA O
Zagreb. Udaljen je osam kilometara od centra grada.

$1 Ai1TTEAA OAI AOAcAEO AOA AOOI AOCOEA T EITE

Autobusi sa brojem 76 OAT A O Az Adki® 35 minuta. Poslednje, odnosno
D1 é Adahide nalaze se na Novom Beogradu (kod bloka 70A) i ET A EI-EI Eé

- N z I -

Autobusi sa brojem 77 O AT A O Ax;shakilDdeset minuta. Poslednje, odnosno
PDi ¢ A0T A OOATIEA AT BakddtRAl EQACOEEET AT A1 EAEQ
AT 1TTEEeEI ¢ AAT OOA n" ALATEEOEA EI OAOS8

I 00T AOOEA OOAT EAA OA 1 Al Aldkplédkéh| AE EODOAA

V Kontakt

Republika Srbija z Grad Beograd

- N P . -

- N - . - e

" AL AT EE OE1A08EBeogrdd A A h
Tel: (011) 301-07-77

Fax: (011) 260-65-20

e-mail: bkosa@bkosa.edu.rs

website: www.bkosa.edu.rs
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VI Osnovni standardi usluga

+1 ET-EBIEIl EEEE AAT OAO I AAOI EA OEOT ET Of
ETT OO0 OACGEOT O DIl EEI ET Ehé dertnokt naGc&djdinerh 1 A O1
T EOT Oh A UA OOATT OT EAOOI COAAA " AT COAAA
T EOI 6h EU OEHA COAT A | AAEAET A8

+] ET-EBRETNEEEE AAT OAO 1 AAOIEEDOO0EBL EAOAKEID OR £
skladu sa zakonom.

U okviru zdravstvene AAT AOT T O@H | 4 IEERIEEE RAIAT OAO 1 AOT éE

1.0OAOE E DOl O6A0OA UAOAOOOOATT OOAT EA
EECEEAT OEA DPOEI EEA E DOAAI ALA [ AOA UA

2.3DO1 O AE 1 AOA UA UAOAOOOOATT OAODPEOAI
unaprAi ATEO E T é¢0OAT EO UAOAOI EAS

3.) OOOALOEA E | OEOEOA OUOI EA E biEAOA
i AOA T EEET OI ¢ ODPOAeAOAT EAh OOUAEEAT I

EOAI EOAOTTI ¢ 1 A¢ATEAh OAEAAEI EOAAEEA E

4. 5000i OEAODOD@MWAGE BOOOOel T E 1 AO0eT T 0606
1 Aé AT EA E OAEAAEI EOAAEEAN A 1T AOI é EC(
doktrinarne kriterijume (protokola).

5 56 A0000EA O OOOOi EOATED 0O006006eéeT 1T 1 AAEZ
O00006eélT T | AiCiIA¢ 1 OHEBEDBI 6011 ODPOT 01 i AT EO:

6.3D0OT O AE POT COAIT A UAOAOOOOAT A UAHOEOA
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7.5000i OEA E ODPOI OI AE 1T AOA O Al Al AT OAOI
stanjima.

8.3DbOT Ol AE | AOA OAAE ODOAéAOATEA 1TALAI
DOOLATEO UAOAOOOORA Al mURAGIO EQRQ O &IATT O GE |
COAi ATA O UAOAOOOOATTE OOOATTOE E 1A/

ovih mera.

9./ OCAT EUOEA E OPOI O1T AE | AOA OOAITTC
001 OCA E O1 OOOAATEA POIT OAOA O0600eéeT T C
10.Organizuje i sprovodi OO OO0éT 1 OOAOOHAOAT EA UAC

zdravstvenih saradnika i ostalih radnika.
11.6 OHE HET 11 OATEA Oe¢eAT EEA | AAEAEI OEEE
- AAEAET OET ¢ AAEOI OAOARh 0O000éT 1 OO0ADO

radnika i zdravstvenih saradnika.
12. Obavlja i drugu delatnost u skladu sa zakonom.

U obavljanju zdravstvene delatnosti kl ET BAéd ET EEEE AAT OAO bPOO
AEEACT T OOE¢eEAh OAOAPEEOEA E OAEAAEI EOAA

zdravstvene delatnosti, odnosno specijal T T OOE E | ACT OAOAEOCE
iz:

1. Interne medicine

~ P ~ ~ N

2./ PAHOA EEOOOCEEA
3. Grudne hirurgije
4. Ortopedije,

~ - ~ ~ ~

5.0 AOOEéT A E OAET T OOOOEOEOI A EEOOOCEEA
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6. Urologije

7. Anesteziologije sa reanimatologijom

8. Onkologije

9. Radiologije

10. Fizikalne medicine i rehabilitacije

11. Patologije

12. Transfuziologije

13. Laboratorijske dijagnostike

14. Socijalne medicine sa zdravstvenom informatikom

15.& A0 AAAOOOEA AAI AOT T OOE DOAEI AilTEéE

+1 ET-EBRET E6EE AAT OAO IkdnAl@tivhuAlelathBsAiAoblash | E OO E
1. otorinolaringologije
2. dermatovenerologije
3. oftalmologije

4. neuropsihijatrije
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ViIOpSte 1 nf ormaci | e

"T1TEéEE EIT I DI AEO OA OAOOIEE 1T A Ol AAAGEE

1. Klinika za internu medicinu

2. Klinika za hirurgiju

3. Klinika za onkologiju

4.: AEAAT EeEA T AAEAET OEA Ol OLAA

pe - N z I

5. 31 OL ArAvndJeRondnsko-£ET AT OEEOEAh OAET EEéEA E .

Svi zaposleni su u obavezi da nose propisane uniforme. Svaki lekar mora i da ima

svoj identifikacioni broj.

. APT O1l ATE OO AOLTE AA OA OAOAOIT E TACIT
zaEl EA OO UAAOLATE EUOOHAOAEO O OEI AAO <
pi 011 OA UADPI Ol ATE OOAAA AA OOOI OA PDPOEE
kolegijalnoj saradnji, kao i saradnji sa pacijentima i poslovnim partnerima. Osim

Ol CAh AOLTE DAEG@KA;EAA COAPATIT I DOl £ZAOCEIT I
prema pacijentima i poslovnim partnerima.



Kapacitet zdravstvene ustanove

Doktori Vise Srednje
medicine- med. medicinske
Red. Specijalisti klinicki sestre- sestre-
broj | Odeljenje/Sluzba | /subspecijalisti | lekari Farmaceuti | tehnicari | tehnicari Bolnicari
1. Uprava 6 - - 1 - -
2. Klinika za internu | 1 - - 1 - -
medicinu
3. Odeljenje 5 1 - 5 24 -
pulmologije
4, Odeljenje 6 - - 1 12 -
alergologije i
imunologije
5. Odeljenje 18 3 - 12 52 -
kardiologije
6. Odeljenje 9 2 - 5 17 -
gastroenterologije i
hepatologije
7. Odeljenje 4 - - 2 8 -
endokrinologije
8. Odeljenje 5 - - 1 14 -
hematologije
9. Odeljenje za | 17 1 - 4 26 -
prijem,
zbrinjavanje i spec.
konsult. preglede
na Klinici za
internu medicinu
10. Klinika za hirurgiju | 1 - - 1 - -

10




11.

I AAT EAT EA
abdominalne
hirurgije

12

23

12.

Odeljenje
ortopedije i
ortopedske
traumatologije

14

13.

Odeljenje urologije

10

14.

Odeljenje
EEOOOHET ¢
ET OAT UEOI
(JIL nivoa II)

10

15.

31 OLAA 1P
bloka sa
sterilizacijom

29

16.

Odeljenje za
prijem,
zbrinjavanje i spec.
preglede
na Klinici za
hirurgiju

konsult.

25

17.

Klinika za
onkologiju

18.

Odeljenje
medikalne
onkologije

19.

Odeljenje
ITTETTTAHEA

20.

Odeljenje
hirurgije

grudne

10

21.

Odeljenje za prijem
i spec. konsult.
preglede na Klinici

za onkologiju

22.

31 OLAA
anesteziologije i
ET OAT UEOI

12

26

11




23.

31 6L AA
AEEACT I

00
EIl EALET C

15

23

10

24.

31 OLAA
laboratorijske
dijagnostike

21

25.

31 OLAA 5
dijagnostike

26.

31 OL AA
transfuziologije

27.

Odeljenje fizikalne
medicine i
rehabilitacije

28.

31 OLAA
farmaceutsku
zdravstvenu
delatanost

29.

31 OLAA UA

obrazovnu
delatnost

30.

31 OLAA
organizaciju,
planiranje,
evaluaciju i
medicinsku
informatiku

31

Dnevna bolnica KB
Centra

32.

Odeljenje posebnih
medicinskih
programa

33.

Odsek ishrane

UKUPNO:

160

22

105

375

12
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BrojAT I AOT Es€é8BEE OT A
Bol T EAA BT OAAOEA OI AAAcO 1T POAI O¢g

jedna magnetna rezonanca
jedan skener

jedan angiograf

dva mamografa

Ve ~ - N -

sedam ultrazvuk aparata

¢ AOEOE AOITEI OEI PA
tri gastroskopa

HAOO ETTI1T1 OET PA
jedan laparaskopski stub

H A O fobrilatlra

dva stuba za citoskopiju

jedan stub za rektoskopiju

=2 =2 =2 = =8 44242

VIII Zakazivanje
60AT A UAEAUEOAT EA ODAAEEAI EOOE é HUESEA CH GRAC |
1A AAl OAOE( A nOBAREEGh@EROO DR Ectntrada

Ambulante kardiologije, pulmologije, oftalmologije i dermatologije
Direktan telefon: (011) 209-56-411i 209-56-43
Preko centrale: (011) 301-07-77 lokali 2301 231

13
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Ambulanta endokrinologije
Direktan telefon: (011) 209-56-02
Preko centrale: (011) 301-07-77 lokal 208

Ambulanta urologije
Direktan telefon: (011) 209-56-19
Preko centrale: (011) 301-07-77 lokal 260

Ambulante gastroenterologije i reumatologije
Direktan telefon: (011) 209-56-00
Preko centrale: (011) 301-07-77 lokal 218

Ambulanta hematologije
Direktan telefon: (011) 2095 609
Preko centrale: (011) 3010 777 lokal 214

Ambulanta alergologije
Direktan telefon: (011) 209-56-22
Preko centrale: (011) 301-07-77 lokal 207

i AOI AT OA EEOOOGEHHA HEAEBOOE®HEHIET EEA
Direktan telefon: (011) 209-56-01
Preko centrale: (011) 301-07-77 lokal 220

Melanoma centar
Direktan telefon: (011) 209-56-01

SEEACT T OOE¢EE EIEALET C AAT OAO
Direktan telefon: (011) 301-07-52

14
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Preko centrale: (011) 301-07-77 lokal 300

. AOAOOOOAT A OOI OCA O OOOAT T OE DPOOLAEO OA
svakog dana u sedmici.

0OEEAI DAAEEAT AOA OA OOHE

1.1 A mYx a8dva p1 €
2. EEOT E iQelptnéajl keprékidno

Prijem pacijenata

OAAEEAT O EIEE EA DOEI AT EAT TA AilTTEéEI

I AOAAO j EOPAT EAh DOAOOI Aé Al Ephcijert prddged C1 Q¢
OAATEEO CAOAAJIAAGOGA OEOJAILAA T1EEE€01 AOE EO
OOEi 1T DPOAAAEA OOOAOE OOHE OA dDavegnd OAAOL BE
i AOEéT E AOITE EOOI OEEA AT 1 AOOE8 2A0A00 OA
garderobi, dok drugi dobija pacijent. Revers potpisuje pacijent i radnik garderobe

ETEE EA EUOOHEIT DPOEEAI OOOAOES8 !lIiHTL AOACHM
potpisati njegov pratilac. Ako pacijent nema pratioca onda revers umesto njega,
potpisuju najmaje dva radnika ustanove.

Prilikom pPOAAAEA OOOAOERh DPAAEEAT O EA AOLAI
OOAAT T OOE EAT HOI OO0 Uiugo®1 EARAREEOD TAOAR
EA AA OEOAT A PALTEO DPAAEEAT OO AA OOA AO¢/
preda pratiocu. Ukoliko pacijent ne postupi prema uputstvu, zdravstvena ustanova

ne snosi nikakvu materijalnu odgovornost.

15
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Ako pacijent nema pratioca ili nije pri svesti, a poseduje dragocenosti ili novac,
DOEiIi 1 EATA OOOAOE T A OOAAT T OOEin®pbseddn OE Ol
OAOAOOOh ETEE OA EUOAiIi OEA O OOE DOQOEI A<
CAOAAOT AAO E OAEIABRA 1 ODAUGAI BUGAHE DOAA/
novca).

00OADPT OOe OEAIT T TAIAl BUAAO DAOEIERAOA @A AOT AAA¢A OO
1. DEAL Al OF OopkeSviakom,Aublje;
2. EECEEAT OEE DPOEAI Oh DPAHEEON
3. DPADOeE AN
4. bOT EAOA OAT AZEIT A Al EOEEE Ol i AEAN
5.1 ACAT EAA j O1l ALT Ah PAPEOT AOAQN
6. telefonsku karticu za Halo govornicu;
7.11 OET Ah ET EECAh OEOHOAT A OA¢EN
8. 0OOA 1 AET OA ET EA OOA PEIE EIT A EO¢AS

EOOA éAEAT EA

Lista zakazival EA OA &£ Ol EOA T A 101166 AAOOHI A U,
i OOAPAT O EEOI T OOE8 , EOOA eé¢AEATEA OA AL
2APDOATI EEET ¢ A 1T AA UA UAOAOOOOATT 1T OECOOA

16
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IX Posete pacijentima

Posete u bolnicama imaju velikidopOET T O O 1 A¢éATEO E AAOATE
Porodica i prijatelji imaju ogromnu ulogu u procesu zbrinjavanja pacijenata koji
borave u bolnici.

Posete pacijentima dozvoljene u skladu sa odlukom zdravstvene ustanove. Pravo je
pacijenta da zabrani posetA | AOAi AT 11 1 EAO EIE 1 EAEI .
OOET O AET AA T OCATEUAAEITA EAAET EAAh DAAE
lica radi obavljanja verskog obreda.

6 OAT A BT OAOA EA rhdAim ganimaldVikendom i pFadn@im&vAeme
posetaEA T A pt Al poe éAO0T OA8 $AAE Al x CI AE
OAAEEAT OEIi A ETEE AiI1OEO T A 1T AOAi ATEE UA
iTLA UAAOAT EOE bPi OAOAS

U odeljenju intenzivne nege strogo su zabranjene posete.
Posete se mogu zabral EOE E1 EOEIN ¢ @Al EEEEAOEOT O ET OA

DAAEEAT OA8 : AAOAT A & pofledd veefaehd i Bréjd posetlacal T C
Maksimalan broj posetilaca je tri.

O
0
Posete pacijentima koji se nalaze pod sudskom istragom, dozvoljene su uz posebno

I AT ACATEA TAATALTT C OOAAS8

Za vreme epiemije zaraznih bolesti, posete pacijentima se zabranjuju u svim ili na
pojedinim delovima zdravstvene ustanove. Ta zabrana posete pacijentima
objavljuje se u medijimaE EOOEéA OA T A Ol Alstawbe. OOADOET

17
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ol OAOEI AEIi A EA 0001 ¢i  UAAOATEATT ATTTH
DAAEEAT OEI A8 01 OAOETI AE OO AOLTE AA DAU/
UAOAOOOOATTE OOOATT OE E AA DPi HOOEO EO¢I E
0T OAOET AEI A EA TAOI éEOI UAAOAT EATIT ¢
1.DOH EA O Ai 1 AOT EEEEI OI AAI A
2. bacanje otpadaka, hartije, kutija i sl. po sobama, hodnicima i krugu
zdravstvene ustanove
3. DAOEEOAT EA OITUEI A O EOOCO UAOAOOOOAT A
4. OUEI ATEA AT ETEITA EIE AOiI cAnh EAIT E Ol
5. sedenje po krevetima
6

.EUAUEOAT EA OEEAh OOAi A E 1T AOAAA
O redu za vreme posete staraju se medicinske sestre-OAET E€ AOE | AAT EAI

0l EOOAEO OOAI AT A OOOGOIi ATiI ¢ UA -OAPRBAAO

~ PN - . - N ~

zdravstvenu ustanovu.

Obavestenje o stanju zdravlja pacijenata

| AAOGAAOGAT EA 1T OOATEO UAOAOI EA DPAAEEAT OA
prethodnu pismenu saglasnost pacijenta. Saglasnost pacijenta je sastavni deo
istorije bolesti.

I ET EA DAAEEAT Oh T ATT OT11 UAET T OEE UAOOC
I OAOAT EI ET A TAAITALTT C 1TOCATAh A ETEA O

18
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DOEOOAT AE T A OAI PHOAOAT EA DPi AAOAEA 1T UA
OAAT EE TTBHHOQEGOCEA DI AAOEA 1T UAOAOOOOATTI 00
/| AAOAAHOAT EA OA AAEA Pl Ol AEAE EI E 1AE
vremenuod12dopo éAOI OA OOIi AT ETE DPOOAI OAI A,
AT EOT O T AAEAET Ah TATTO1T1T AALOOTE 1 AEAOS

XUluge koje pruza zdi a\
struktura odeljenja

1. Klinika za internu medicinu

+1 ETEEA UA EI OAOT O 1T AAEAET O 1T AAOI EA bPi
EOOOALEOAEeEA AAI AOT T OOE EU [iAile AaWjEse ET O 4
zbrinjavanje uOCAT OT EE OOAT EAh AEEACTI T OOEEA E |
oblasti interne medicine, ambulantno-Di | EEI ET EEEE OAA EU 1 Al
1T EATEE OOAODPAAEEAI EOOE¢EEE AEOAEDI ET Anh

i AAEAET A EUOAOPAABEEEEOOE¢éEEE AEOAEDI EI
imunologije, kardiologije, gastroenterologije, hematologije, endokrinologije i
pulmologije.

| OCAT EUAAETI T A OOOOEOOOA +1 ETEEA UA EI OAC
Odeljenje pulmologije - Bavi se dijagnostikom i leéenjem bolesti pluca i disajnih

puteva. U okviru odeljenja postoji stacionarni deo, intenzivna respiratorna jedinica,
bronholoFka slulba i kabinet za funkcionalnu dijagnostiku. U stacionarnom delu i

19
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intenzivnoj repiratornoj jedinici se godiFhje ispituje i leéi oko 900 pacijenata. U
kabinetu za funkcionalnu dijagnostiku godiFhje se obavi oko 12.000 ispitivanja
plucne funkcije i 1.000 bronhoprovokacijskih i bronhodilatacijskih testova
stacionarnim i ambulantnim pacijentima. Savremeno je opremljena bronholoFka
slulkba u kojoj se godiFhje uradi 1.200 endoskopskih pregleda , od kojih znaéajan
broj pod kontrolom rendgen skopije. Invazivna dijagnostika bolesti pleure -
torakocenteza i biopsija pleure, kao i perkutana iglena biopsija perifernih plugnih
senki, stalno se radi. Istieemo mogug¢nost skrininga i rane dijagnostike karcinoma
pluca, koja je moguca zahvaljujuci savremenoj i jedinstvenoj bronhoskopskoj
opremi tipa SAFE, a koju od civilnih ustanova poseduje jedino kliniéko-bolniéki
centar (Belanijska kosad BronholoFka slulba ove kuge druga je po veliéini
endoskopska dijagnosti€ka jedinica u zemlji koja obavlja dijagnostiku i za mnoge
druge centre. U sastavu pulmoloFkog odeljenja je i intenzivna respiratorna jedinica
koja je kompletno renovirana i opremljena..

Odeljenje alergologije i imunologije-" AOE OA AEEACI | OOEEI I E
OOEE OEDI OA Al AOCEEOEEE OAAEAEEA AEII
anA ZE1 AEOA | AT AZEEI AEOE¢EE HI EQh AEOQOOT A
AOOI AOEéTE OOAOOOQN OAUI Ee€EOA OEOOAI OE/
artritis,sistemski eritemski lupus, dermato-polimiozitis, progresivna sistemska
skleroza, antifosfolipdni sindrom, sarkoidoza, OAUI EEEOQE OEOOAI O
granulomske bolesti. 0 OET AT EOEA OUOG8 O1 OAl OxAI 1 x50
Ei OT 1 OAOAPEEE E DPOEI AT EOEA EI O1T T OAOAPEE!
ostalih alergija, a rade se "in vivo" testovi na sve vrste lekova, hrane, aditiva hrane i

I AET OAh ETATE EiI T OOAOOE j OAAE ODPOAéAOATE
Bavi se pripremom bezbednih kontrastnih snimanja kod pacijenata koji pate od

Al AOCEEOEEETEI OT 111 HEEE DPAOBAAEAEA OUAOA
AT AGOAUEEA8 ) OPEOOEA OA E AOEITTCEEA 1A
urtikarija i procenjuje etiologija njihovog nastanka.
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Odeljenje kardiologije - S obzirom da kardiovaskularna oboljenja predstavljaju

1 AE6AH¢ BI ®WIOTEOE O bBil AHD&A QDA 1T EORDE vild A T £
evropske lestvice. Zbog toga kardiologija predstavlja jedan od fokusa razvojal A H A
ustanove. Imamo najsavremenije opremljenu koronarnu jedinicu sa sistemom za

neprekidnoD OA¢ AT EA AIHIEADT OBOMAS EXTI @A Oi1 O 11 ¢O
privremene pejsmejkere i uradimo urgentne koronarografije. Dijagnostikujemo i

1 Aé¢eEiT 1T AEOALA EAOAEITTHEA TAII1EATEA E

ET OTTAOT A AT 1 AOOER OAOOI OAka kiénkOWlBlkpd T E A

I DOAOA¢ AT EAh hbltArbddnd @2R4-AABGIEQT | DPOA¢AT EA (
ETEE I1TCcO AA 1T OEOEEO bi OAi AcAEA OOeéAlTT ¢

OEUEE 1T AOOATEA EOOEE8 01 OAAOEAII 1 AEO

dijagnorOOEEO Al 1 AOOE OOAA E EOOT EE OOAIT OA O
bolnica poseduje i savremenu salu za kateterizaciju gde se rade koronarografije i

CAA ET OAUEOITIiI AEEACIT T OOEEI I 1TLA AA OA
EAOAET | TAIDE Al OAIl A OOPARTIT OA 1 AéE Ci AEHAT
Cl AEHRT EAs8

Odeljenje gastroenterologije i hepatologije - " AOE OA AEEACIT T OOEI
AT 1 AOOE AECAOOEOIT ¢ OEOOAI Ah LAI OAAh EA.
uradi preko 5.000 AT AT OET POEOE bDOACI AAAh A T AAODI
i AOT AA E EIT OAOOAT AEEAnh EAT HOI 00q ATA
promena u zidu digestivne cevi i drugim organima, ultrasonografski pregledi

abdomena, doppler portnog sistema, endoskopska retrogradna
ET 1 AT CEIl PAT EOAAOI COAZEEA OA 1 AOOOAT EEO.
AUT EACT CAOOOT AOT AAT 1T OET PEEAR ETTTT11 OET DE

I AUEEA AECAOOEOT A AAOEh Ol ApA E AEI&£AT A
u trbuhu, abdominalne punkcije, pH-metrija i manometrija, analiza telesnog

OAOOAOA 1 AOT AT i AET Al AEOOEE&T A Ei DAAAT AA
I AEOACA Al Al OET DPOEA AEEACTI | OOEGEA EAAETE

21



GRADANSKA POVELJA KLINICKO-BOLNICKOG CENTRA BEZANIJSKA KOSA

Odeljenje endokrinologije - Bavi se savremel EI | Aé AT EAT AT 1 AOT I
AEEAAAOAOA EI EA DOAAOOAOI EA EAATO T A 1.
i AOAAT 1 EUI Ah DPOA OOACA 1 EPEATT C OOAOOOA
Ll AUAE E OAUI E€EOEE A OOCE Bvo Adeljerfe@&sddujeE U |
opremu za kontinuirano vensko davanje insulinske terapije - infuzionim pumpama,

OAOOAT AT EI TT1TTEOI OETCIi UA DPOAcATEA OEOA
I EOECAT AAEEA Al 1 AOT EEAQ E UAOET EAOAT EAI R
oblasti urgentne endokrinologije. U okviru dnevne bolnice se sprovode

najUl A¢ AET EEE AT Al EOETTI11THEE OAOOI OE E bBC

AEEAAAOAOA8 60OHA OA E EI I PI AOT A AEEACGIITC

Odeljenje hematologije - " AOE OA AEEACIT | OOEEI I E
EAIT AOT 11 HEEEE| EDEICEDCEA | @1 Eukdnbe, limfbhmedil AU .
drOCEI OOOOAI A AEEACNRIAODEEMALE OAGAREATI
OAOOOAOAT EA AEOI OOAOEEA E DOEI AT O EAIEI
bl OAATE DPOT 001 O UA AEEACAS O0kie AT IET FORML AIE
OAODPI 1T ALA OAOOAT ATEI AOOT I AOOEEI AOI EAé
ETACOITi AOOTiI ETEE 111 CcOcAOA AEEACI T OOE
bl OATl AcAEA EAI T OOAUAS

Odeljenje za prijem, zbrinjavanje urgentnih stanja i specij al i st i CK
konsultativne preglede - | AOAE UA DPOEEAI T A OOAAET T A
urgentnih stanja se sastoji od: hitne ET OA O¢ &nbulnkté & reanimacijom;

jedinice za observaciju (ambulanta) i jedinice za bol u grudima (ambulanta). Odsek

zA O P A A E-EoAsul&atd e fpéedietle se sastoji od 13 ambulanti (EAOAEef 1 T HE
E A OA Eelzd kbnttdiu PM, D O [ TeJAITHAE E OE,TAIT TAIOFCEEI TOH Bd)] T HE
CAOOOI Ale,@RIOA Dlie)HEEBIEAOE T IEAET EARDHEOT O&T AOI
psihijatrijske,T A O OTe)li kabirfeta za neurofiziologiju.
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2. Klinika za hirurgiju

+1 ETEEA UA EEOOOGCEEO 1T AAOI EA bBE @D O OAE QLA

delatnosti iz oblasti hirurgije." AOE OA AEEACT 1 OOEET I E 1 Aé

OOAT EA EAIOAHRA@AOHEEE bDOI Al AiT A ETEA TA OE

oblasti. Zdravstvena delatnost se obavlja preko stacionarnih odeljenja i

OPAAEEAIH@ME OAIOEOT EE -BOAOARAEOESEA ABAT AO

po programima tema iz oblastiklinE é EA EEOOOCEEAS

/| OCAT EUAAEI T A OOOOEOOOA +1 ETEEA UA EEOOC

Odel jenj e opsSte i a bsd osastojl aod npet odsdka ur g i

AUT £ACT < ACuHRE EADAOT AET Eh bikirggDd Ad@ekilha

hirurgija, vaskularna hirurgija i poluintezivna nega).

Odeljenje ortopedije i ortopedske traumatologije se bavi se dijagnostikom i

1 Aé¢ AT EAT DT G@IdbAoA sisterhaH Obbljentja, posebno degenerativnih

HOT OEI EO6OEA E UAOET EAOGATEA OOCAT O1T EE ¢

25000 Ai AOI AT OTEE DPOACI AAA8 |/ O0O1I PAAOEA
(
)

I PAOAAET T T OAT T O EITETE EA I izglobrgA E
I DPAOAAEEA8 4AEI i Ah DPi OAAOEA AOOOI OET B
intervencije. Izvode se razne vrste OAOAEAET 1 EEh i TAETI EUAA

Al DbOOAAETTEEh ET OAEOEOI EEh OOAAEI EUAAEI
I DPAOAAEEAh A UAPALATE OO OAUOI OAOGE O 1A
bl ¢ AAE Al T AOOOT BbiI AOOE E A o-dstflciBnle Addteosiftekd E
metodom po Ilizarovu. . A E é A H ¢adjaju QAvrede zgloba kuka. Shodno

ET AEEAAEEAI Ah OA OOPAET T OA DOAAOQUEI AEC
Al T bl AOOEéT A DPOT AAADODOAS8 6AI EEI EOEOOOOI
pacEEAT AOAh DBl eAO T A DITEOOAOGI Ah T 00T OAT
| OEOAAEEA E | OEOAAETTEE DPOAITI A UCIT AT OA
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Odeljenje urologije sebavi AEEACT | OOEET I E 1 AéAT EAIL. T Al
4AET T Ah O |ddd)nj® Qe rddOOCT LAT A AEEAGCT T OOEé
endoskopska dijagnostika, AET OT I 1| COALZOEE DOACI AAE O«

AEEACT 1 OOEéEA DPOTI AAAOOA EITEA OA 1T AAOI EAE
ET AEEAAEEA OEI EO¢OEOcHEEA #4 DOODOACAR I 1
)y 65h UAOEI AT OOT OAT1T OAUT COAZLZEEO E Al AT I E
AEI POEEA bDPOT OOAOAh AET POEEA J[TACTA:T A1 EA
dijagnostike. Na odeljenju urologije obavljaju se i brojne iOOHEA ET OAOO
i TEOAc¢T EE E CA(bperarifel thniora bubrégf Adredera; operacije
kamena u bubregu i uretera; operaciE A OOI T OA | | ;E@nkweirdina A A HE
resekcija tumora prostate; radikalne cistektomije; operacije stres inkontinencije;
operacije beningne hiperplazije prostate; TUR i evaporizacije prostate;
transvezikalne prostatektomije; | PAOAAEEA EAOAETT I A : BDOT ¢
OAOOI POAEéT A OAAEEAITA DOl OOAOGAEODI I;EEAN
operacije tumora genitalnih organa). Prva perinealna radikalna prostatektomija u
T AHT E UAITEE EA OOAi Adodinel A 1T OT 1 T AAI EAT E

Odel jenj e zZ a prijem, zbrinjavanje- urdg
konsultativne preglede se sastoji od dva odseka: odsek za prijem na stacionarno
leée ATEA E UAOET EAOA0 EREG@OAAT Bi EAE DIOADOERE
(reanimacija, EE OT A E E O (hibid Briope@IQ-OI0BH T AOT | TiHitmA OO,
OOT 1 1 HE)A odoixA hirtirdke specijalisticko-konsultativne preglede u okviru
koga postoji sedam ambulanti (I D& Ohirurgija, kolo-DOT EGa 1 T HI

Ve - A~ ~ -
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3. Klinika za onkologiju

Klinika za onkologiju sprovodi aktivnosti na prevenciji, dijagnostikovanju, ranom

| OEOEOAT EO E EEOOOHEI I 1T AéATEO Ail AOT EEA
5 TEOEOO EEOOOHEIT ¢ 1 A¢ATEA 1T AAOI Efa OA
hirurgija metastatske bolesti, hirurgija urgentnog stanja, rekonstruktivna i
preventivna hirurgija.

U okviru Klinike za onkologiju obrazuju se organizacione jedinice i to:
Odeljenje medikalne onkologije se sastoji od dva odseka: AEEACT-I OOE
terapijskih konzilijuma i odsek hemioterapije

Odel jenj e 0 N k 0 Iseoséskop od hdvar odsekg: i hjrugrgija tumora i
D1 A QOr&kénbtruktivna hirurgija

Odeljenje grudne hirurgije se sastoji od dva odseka: grudna hirurgija i
poluintezivna nega

Odeljenjez a pr i j em | -lonsdtativpe priegledetsé séstojpod odseka
za prijem i odseka UA OB A A EkBnAultdEivd Opfreglérdé (ambulante: T T ET 1 T AHE /
hirurgije, grudne hirurgije, ORL, maksilofacijalne hirurgije, za pripremu
konzilijuma, prveikontroll A T T ET 1 T H EdanobOcAn@t LfakbhilEnta za
melanomiAT AOT A AT 1T EAA UA EUOI i ATEA 1T AT EE |

4. Zajednicke medicinske sluzbe
A POOLATEA UAOAOOOOAT EE OOI OCA UA AI AO
za obavljanje zajedl E€E EEE | AAEAET OEEE b1 OI 1T OA 1T OCAIl
Ol OLAA ¢éEEA EA EI T OAET AAEEA OAAA E AAlIl
medicinu.
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Sl uzba anesteziol ogi | ese shstojii odtdeaz odeljenia g |
(anesteziologija i intenzivnl I A& é Ml dfvoa III - Centralna intezivna jedinica
ustanove) i kabineta UA ODPAAEEAI EOOE¢éEI ETT OO0 OAOE
(al AOOAUET 11T HIAA ADII ADIOAT @A 1 A¢ATEA Al A

Sluzba di jagnosti Ckog sei mdstdjizi odg dvac ent
odeljenja(kompjuterizovana tomografiju (KT) / magnetna rezonaca (MR)i | D& O
RTG radiologija) i tri odseka (UZ dijagnostika, interventna radiologija -IR i
dijagnostika bolesti dojke).

Sluzba | abor at or i ge sskteji od itrj adgekao (bibhienkije i
imunologija, hematologija i hemostaza, mikrobiologija i parazitologija).

Odeljenje fizikalne medicine i rehabilitacije se sastoji od dva odseka (rana
rehabilitacija, fizikalna terapija i dijagnostika).

Sluzba za farmaceut sku zdr apotekd)sgeasastojiodl e | at
dva odseka (farmakoekonomija, farmakoterapija i izrada magistralnih preparata).

Sluzba za organizacij u, pl aniranjese eve
OAOOI EE 1T A ORABOEI ATADREEOAI EOAOAplaki | AA
analiza, medicinska informatika i medicinska arhiva - filmoteka).

Druge vazne organizacObAA [AHIODGEEIDAE I
obrazovnu delatnost; sl OLAA DAOT I T;HE DL AA A OIOIAE BAEOU I
odeljenje posebnih medicinskih programa-j ADAOOI AT Eh K- AAEE¢Z b
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NEMEDICINSKI POSLOVI

Sl uzba za pr av firansijskeplstoveo ms k o

Odeljenje za ekonomsko finansijske poslove OA A OL E D Afjigovods®d E A j

~ ~ > z o oA - . A~ ~

Odel jenje za pravne, lseasastojpod Filodsekd (provi 8t e |
kadrovski poslovi, bezbednost na radu i upravljanje medicinskim otpadom, javne
nabavke).

Sluzba za tehnic¢cke 1 druge slic¢ne posl ov

Sluzba za tehni Coklawveimapet odseRa¢l AsQ Li AcOndel EpA | AA
opreme, medicinskih postrojenja i gasova pod pritiskom; | AOL AOAT EA Al
objekatall OOAT OPT O0ON EOEOAT A E OAAAOAEQS

XII Usluge koje su neprihvatljive

1 Obecavanje i davanje besplatnih lekova pacijentima

1 Promovisanje lekova i drugih medicinskih proizvoda od strane zaposlenih
zdravstvenih radnika

91 Davanje i primanje poklona izmei u zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi i
pacijenata. Ovakve aktivnosti su strogo zabranjene, smatraju se korupcijom i
bice sankcionisane.
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XIII Procedure za borbu protiv korupcije

Plan integriteta

1 ET-EGETEGEE AAT OA@usvbjid Ploh inegfiGE A ET OA
Prema Planu integriteta prepoznati oblici korupcije su:

1. Primanje i davanje mita-MAOA UA ODOA¢é¢ AOAT EA :BaOEI A
1T EOT O POOL AHIERA-ARMEIEE A | ,Geopholirio (2 ObBzbediti
OOAT OPAOAT OT 1T OO OOEE DPIAcCATEA E TA O
OEOET E T AET AAA ETEA OA Pl AcAh EAT E U
UAEAUEOAT EACDAARE&E&E OFFE ALOA OOEE¢EEE DI

z - A A o~

AT OOOPTE T A OAEOO OOCOATT OA E OAAT OT11

2. Trgovina uticajem - 0 OAT A +OEOEéT 11 UAEITEEO 160
aktivno i pasivno. Aktivno podrazumeva da lice zahteva ili primi nagradu ili
kakvu drugu E1 OEOO UA OAAA EIE AOOCICh 1 ADI
EIl OEHg AT EAI 001 ¢ O1I OLAATT ¢ EIE AOC
DOAODI OOAOI EATT ¢ OOEAAEAh DI OOAAOEA A
radnja. Pasivno podrazumeva da lice koje drugom neposredno ili preko
OOA¢AC 1T EAA TAA¢cAh bPi1TOAE EIE AA TACO
00T ¢ OI OLAATT ¢ EIE AOOHOOGATTC DHIlTTLA
OOEAAEA Pl OOAAOEA AA OA EUOOHE EIE TA

3. Zloupotreba sluzbenog polozaja - - AOA UA ODPOAeéAOAT EA
Ol OLAAT T cO®DITil AlLEAE AAAOAUOEOGEE DHOI Of E
AAEZET EOAT E HOA EA 1 AEAOOEA COAHEA E
pacijenti dokazati krivicu lekara. To bi uticalo na porast kvaliteta zdravstvene
1T ACA8 : AOAOOOOGATE OAATEE ETEE O0eAOOOC
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EOEOEéT Ah EOHE AOE¢éEA E TT1TOIA OOT EA
POl AACGET T AT TEE AOLTT OOE UAOAOOOOAT EE
profesionalne etEEA8 /1 1T CO¢cEOE 1 AOiI AOGAT Oc D (
"ALAT EEPBRAEELOAI ATE Ii1¢O EI OOPAEEO PO
OOOAT T OAh DI 1 EddvEnhjnsp&k&yi: Asdndljidabarbutprotiv A O

ET OOPAEEA E 11 AOAOI Al ®agstvend} Astarovi AogD A AE |
bl AT AOE PDPOECI 01 O UAHOEOI EEO DPOAOGA b
Pl OOAi ATT EITE OCOILATT 1TEEET Ol UAETTI

ol AT T ET OACOEOAOA EIT AAT OEZAEET OAT A 060
zdravstva:

1. Javne nabavke - 1T AAT ACT OOAT AT 1 OPOI O1T i AT EA
i AOAOEEAIT A HOI Al O1T AE AT 1T EACI OA 1,
nepostavljanje jasnih merljivih Kkriterijuma za ocenjivanju ponude;
DOEI ACi i AOGAT EA OAEOEAAEALEE EADRAED AIOLODIE,

I OEI 1T POAOAAT EE EUOUAOAEAN 1T AAAOEA OA
- AOA UA OPOAEAOATEA EI OODABDATI O PAHAC
cAETTA T EAOTEI 1TAAAOEAI An EU®GOHRAGH Of

EIi T OO0 1T O OPOT Ol i Al i iterhilAkontreddta. | AAAOEE D
2. Nezakonito trosenje sredstavaz- AOA UA OPOAEéAOGAT EA TA
sredstava: tOl HAT EA 1T POAAAI EAT EE OOAAOOAOA

planom ustanove i u okviru realnih izvora finansiranja.

3. Primanje poklona - Mera za sD O#vénje primanja poklona: of ATl T CO¢ EO
POEI ATEA PIEITTA E 11 O0AA T A OOOAT A b4
I TAI T CO¢cEOE DOEI ATEA PDPIEITTA EOtA&A;
Institucionalizovati donatorski fond u ustanovi gde bi zainteresovani svoju
66 UAEOAITTT OO66 EOEAUAIE EAOTIT O OEAO
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. Sukob interesaz - AOA UA ODPOAé AOAT dirdktorOzéntehilA A E
AEOAEOI OAh ¢é1 AT OPOAOT T C E 1TAAUT OITC
zdravstvenu ustanovu, kaoisrodniciE OODPOOL T EAE

. Vanstandardne usluge - Vanstandardne usluge su zdravstvene usluge koje

OA TA T1TAAUAAi OEO 1 OECOOATEI 1 EAEI A
osiguranja, a koje su kao takve definisane Zakonom o zdravstvenom
| OECOOAT EO8 : AOAOOOOAT A OOI OwtdenimET EA

| OECOOAT EAih TADPI AcOEO OA T A COAi AT Ah
zdravstvene ustanove.

Mera: pPOAAEUT T AAZEET EOAT EA DPOI AAAOOA UA ¢
ispunjavanje za to zakonom propisanih uslova.

. Liste ¢ekanja - , EOOA ¢ERBAEBAEO OA UA DPOOLAI
UAOAOOOOAT EE OOI OGCA O T AUEOIT TA 1 COA
Mera:1 EOOO ¢éAEAT EA A& O ECGAGH EEGEI E G6OEG A
Il EOOA ¢AEATEA DOEEAUAOE 1T A OOIEEI EI
nad poHOT OAT EAI 1 EOOA ¢éAEATEA E DOEEAOA
EOEI EOEEOI DPOAI A T AAEAET OEEI ET AEEAAE
. Odnos izmedu farmaceutske industrije i lekara - Zloupotreba
komunikacije farmaceutske industrije i lekara ogleda se u promovisanju
lekovaod OOOAT A 1T AEAOA O UAI AT O UA TAEO E
DOAPAOAOA 1T AOAi ATEE EAOI AAAOOOEEE EOg
pogodnosti. Mera:ol | CO¢c EOE AA |1 AEAOE AOAO ET A&l
medicinskim sredstvima preko ALIMS-aipreET ZEAOI AAAOOOEEE E
OA OALAG¢EI DOI PEOEIi A E OACOI ACEOI I 8

. Dopunski rad zdravstvenih radnika i saradnika - Izmenama Zakona o
UAOAOOOOATTE UAHOEOE AT UOTIT EAT EA Al

radnog vremena, i to kod istog ili drugog poslodavcaj T AEOEHA AT EAZ
punog radnog vremena). Obavljanje dopunskog rada u istoj ustanovi u kojoj
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10.

11.

12.

se obavlja i redovan rad je u suprotnosti sa odredbama Zakona o radu. U istoj
OOOAT | OEh UADPI Ol ATE iTLAR DT OAA OAAT O
rad. Mera: uspostaviti efikasan sistem kontrole obavljanja dopunskog rada.

Odrediti komisije ili lica za obavljanje kontrole, sankcionisanje nepravilnosti,

ET EAEOAT EA AEOOAOT A EITTOOI1 A8 /1TAITCO
u svoju privatnu praksu. NaHAT OAOEI A OA T A O AEO AA]
pacijente da preglede i analize u privatnoj ustanovi ODOAé EOE | AA
dopunskog rada u toku redovnog radnog vremena.

- .e - A~ -

Prijem u radni odnos - Mera: 2 AAT E T AT T O UAOT EOAOE E

potrebama KB# " AL AT E EiO& Akladk Is€D Kadrovskim planom
Ministarstva zdravlja. Obavezno je raspisivanje oglasa za prijem u radni
ITATT O TA TAIT AOAi AT1T OOAIi As8 50AO0O0OE EA

radni odnos.

Nedostatak odredenih specijalizacija i cekanje specijalizacije - Zakonom
I UAOAOOOOATTE UAHOEOE bDHOiI PEOAITT EA
Pi 01T O0A 11 OAEO EIiAOE E 1T Aci OAOAEOGg

specijalizaciju. Mera: 5 BT OOOPAE UA ODPAAEEAI EOOEéEE
merljive kriOA OEEOI A UA T AAAEO EAT AEAAOA UA
Prava pacijenata - U odnosu lekarzpacijent korupcija se javlja kada postoji
AAZEAEO O DPOOLATEO 1T AOCAi ATA T AAEAET OE
001 OCA TA 1T LA Al AE Oéstupdatall indda nkdju dds® O A |
éARved:/ | 1 CO¢c EOE OAIl | A8 REgadjedtdvih Pravod A O
skladu sa Zakonom.

Donatorski projekti-: AET T 1T AT 1 AAEEAI A E EOI AT E
AA AOLAOTE 1T OCATEh EAAETEAAUAJdANRAI EAC
OOOAT T 6OAh AOOGCA 1T OCAT EUAAEEA E UAEAAI]
i strane humanitarne organizacije mogu primati donacije i humanitarnu

Pl iT¢8 $1TAAEEA E EOI ATEOAOT A bPiillcgh
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robi, osim duvana i duval OEEE DOAOAi AOET Ah Al EIT EI
automobila, uslugama, novcu, hartijama od vrednosti, imovinskim i drugim

pravima. Mera: £l Of EOAOE 0000¢T A EIT I EOEEA EI
postupak i ocenile da li je oprema neophodna za rad i razmotrila sve uslove
ET OEH¢cAT EA8 . AOAAAT O 1T Al AOGO OACOI EOAO

Pravilnik o donacijama, poklonima, legatima i medicinskoj opremi koja se preuzima
radi testiranja

/| OEI DPI1 AT A ET GRICIOEDADRA hA K1l GAE¢EA Ol EEI
poklonima, legatima i medicinskoj opremi koja se preuzima radi testiranja. Prema
tom Pravilniku donacija je ustupanje, predmeta donacije bez naknade, u cilju

PDiiT¢E UA TAAOI EATEA TO1TTOTA AAI AOT 1T OO0OE
dobrima, umetnE ¢ EEi h  EOI OOOT Ei h EOOI OEEOEEI O«
- AAEAET OEA 1 POAI A ET EA OA DPOAOUEI A OAAE
+"# n" ALAT EEOEA EI OA® E UA EITEO 1A PO
perioda testiranja.

Predmet donacije mogu biti :

1. 0T AA j1 O0EIi AOOAT A E AOOAT OEEE DOAOA]
AOOIT i TAEI Ah EAT E ET OEHc¢ AT EEaHKol 3l OT EE
stariji od 5 godina

2. lekovii medicinska sredstva

3. usluge

4. ATT AcE E OOOATE 11 OAA

5. hartije od vrednosti

6. imovinska ili druga prava
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$i 1 AAEEA O OEAO AiiAcAC EIE OOOATI C 11 OA
OA&OT +" #h OA DI OAATT AAEEITEOATTI 1A

- - A~ ~ -

AAOEAAEEA EAAOAh UA T AQeéeT T EOOOAMEBIAE EE E

Pravilnik o proceduri i Kriterijumima za zasnivanje radnog odnosa u KBC

O" ALAT EEBdghad ET OAD

+1 ET-KelETEeEE AAT OAO "ALATEEOEA EIT OA Al
EOEOAOEEOI EI A UA UAOI EOAT EA OAA®dgad I AT i
EI EEI EA OOAi AT 1T AéEl DOI OAOA 00006¢éT 1T O
poi OAOA E T AAAEOAh A OOA O AEIEO HOI O
korupcije.

Pravilnik o uzbunjivacima

*TH EAAAT AEO 1T A Ul Aé¢"AEA AAATCEFAQEAMD AEGAQ AOT

I OUAOT EEOA¢EI Ah EHIGEEIDPAEA O@@Qémﬂbémg (

bl O1 T AAOBAA +"# O8" ALAT EEOEA EI OA68 " Al CC
c5UAOQI EEOAT EAc EA IOEOEOAIEA ET £ O AAEE
EOHATEO |1 GAROBEBEHAPBA EAOT T C 1T 01 AHcAT EA
Pl OAOAT T h IDAOITOO' DT LEOT Oh EAOT I UAC

OAAE ODPOAéAOATEA HOAOA OAIEEEE OAUI AOA

OUAOT EEOAéA E DI AAOEKAMOAIA GUAGI BARHGARE @8 100

bl OOOPAEO E DI ATTTEITEI 1T AAOAHOAT EEIT A

I Ol AHc AT EA8 e¢5UAOI EEOAée EA AEEUEEET 1 EA
OAATEI AT CALT OATEATI h DPiI OOOPEODI OWADPAREL EA
AOOCEE 1T OCAT Ah 11T OEI AAA EAOTEE 1 Ol AA¢AT |
DOAOT I O1 AOT EAOOA T A DPOEOOAATTIT AOOHOOOE
ET £ Of AAEEA DI OI T AAOAOGS8 -1 LA AEOE e@0OI Al
EAAT OEOAOA8 5 O1I OeAEO ATTTEITTIC OUAOT E

~ - ~ ~ A ~ - .s -

EAAT OEOAO OUAOTI EEOAé AS8
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X1V Prava pacijenata

Pacijent koji je nezadovoljan uslugom u zdravstvenoj ustanovi ili koji smatra da

i O EA OOEOAGAT T MAOA OUA H ARG @ Gl BoXiipKork
UAOAOOOOATT ¢ OAATEEA OOEOAG¢ATT 1 AEka I A |
pravo da podnese prigovor.

Prigovor se podnosi:
1. Savetniku za zastitu prava pacijenata:

adresa: TirFbva 1, 11000 Beograd

broj telefona: (011)360-56-34

e-mail: savetnik.pacijenata@beograd.gov.rs

prijem stranaka:rAAT EI AAT EI A T A nmxdom A

= = = =1

2. Zastitiniku prava osiguranih lica:

1 broj telefona: (011)301-07-77 lokal 345
(064)852-27-15

XV Odgovornost pacijenata

kosa, ET EE EUI Ai O T O0OOAI T Cc DI AOAUOI AGA AA
zdravstvenu legitimaciju, da OAOAi OEA OA | AEAOEI Am E /
radnicima.
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- - -~ ~ s o~

- ~ ~ A - s e~

krugu bolnice.

Pacijent je odgovoran za BT AOT OAT E Al 1800 A® O BIiOtkrapijskegd 1 O A |
PDOT OT ETT A E bDOIT Ol ddghosikovalial i kv @staEhQrogedutaE A
1 Aé¢ AT EAS8
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