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I Uvod

Gradanska povelja predstavlja dokument koji je namenjen javnoj administraciji u
cilju povecanja odgovornosti i transparentnosti njihovog rada. Prva inicijativa za
usvajanje Gradanske povelje nastala je u Velikoj Britaniji pocetkom poslednje
decenije dvadesetog veka. Ubrzo nakon usvajanja gradani su pokazali vece
zadovoljstvo uslugama. Gradanske povelje su imale i snaZan uticaj na unapredenje
usluga u zdravstvenom sektoru.

Gradanska povelja u zdravstvenim ustanovama je garant posStovanja efikasnosti i
kvaliteta u pruZanju usluga. Ona je osnovni metod ja¢anja poverenja gradana u
zdravstveni sistem. Ovim dokumentom zdravstvena ustanova otvara vrata
pacijetima da se upoznaju sa vrstama usluga koje mogu dobiti, procedurama
prilikom pruZanja usluga, kao i da aktivno ucestvuju u zastiti svojih prava i u borbi
protiv korupcije u zdravstvenom sektoru. S druge strane, zdravstvena ustanova
kroz Gradansku povelju pokazuje veliku spremnost da iskoreni Kriticne tacke
korupcije.
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II Cilj
Osnovni cilj usvajanja Gradanske povelje je smanjenje korupcije u zdravstvenim

ustanovama.

Gradanska povelja ¢e pribliZiti bolnice pacijentima kroz transparentnost u
pruzanju usluga.

Njeno usvajanje doprinece oCuvanju i poboljSanju kvaliteta zdravstvenih usluga.

Gradanskom poveljom se garantuje jednaka dostupnost zdravstvenih usluga svim
pacijentima ¢uvajuci njihovu privatnost i dostojanstvo.

III Misija i vizija

Sa rejtingom vodece zdravstvene ustanove po kvalitetu medu domovima zdravlja,
Dom zdravlja Zvezdara, kao savremena i efikasna ustanova primarne zdravstvene
zastite, ima misiju i viziju da ostvari najvisi nivo korisnikovih potreba pruzanjem
usluga najviSih standarda uz pomo¢ edukovanog kadra, savremeno opremljenog
prostora, razvijene informaticke tehnologije i komunikacije sa medicinskim
profesionalcima i partnerima iz zajednice, u cilju oCuvanja i unapredenja zdravlja.
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IV Lokacija ustanove

SediSte doma zdravlja Zvezdara nalazi se u ulici Olge Jovanovi¢ 11 u opsStini Zvezdara.
Do nas mozete sti¢i gradskim prevozom od kojih saobracaju: 5, 6, 7, 14, 46, 55, 79,
E4, E5i309.

Ogranak u Mirijevu se nalazi u ulici Matice Srpske 45a. Do nas moZete stici
gradskim prevozom od kojih saobracaju: 20, 25P, 27, 27E, 74, 79, E4 i E6.

V Kontakt

Dom zdravlja Zvezdara

Ulica: Olge Jovanovi¢ 11, 11000 Beograd
Telefon centrale: (011)304 -14-00, 283-23-52;
Fax: (011)283-23-37;

e-mail: office@dzzvezdara.rs;

website: www.dzzvezdara.rs
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VI Osnovni standardi usluga

Pruzanjem usluga Dom zdravlja Zvezdara neguje dostojno, primereno i korektno
ponasanje svih zaposlenih prema drugim zaposlenima, korisnicima zdravstvenih
usluga ili njihovim pratiocima.

PosStovanjem i pridrzavanjem pravila za vodenje medicinske dokumentacije i
evidencije zaposleni doprinose poveCanju nivoa standarda usluga koje pruza
ustanova.

Zaposleni su obavezni da postuju licnost svakog Coveka, da ne vredaju ljudsko
dostojanstvo i da svim pacijentima pruze jednaku stru¢nu pomo¢ bez obzira na
rasu, pol, nacionalnost, veroispovest, politicko uverenje, drustveni i ekonomski
poloZzaj.

Sa posebnom paznjom zaposleni su duzni da se odnose prema osobama sa
invaliditetom i da im u pruZanju zdravstvenih usluga obezbede prioritet, ali tako da
to ne ugrozava interese drugih pacijenata i da nije u suprotnosti sa zakonskim i
podzakonskim aktima.

Nacin na koji se komunicira sa ljudima je jedan od prvih pokazatelja dobrog
ponasanja. Ljubaznost je standard ponasanja koji se ocekuje od svakog zaposlenog
u Domu zdravlja. U razgovoru sa pacijentima i njihovim pratiocima, kolegama i
poslovnim partnerima zaposleni ne sme govoriti poviSenim tonom.
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VII Opste informacije

Kapacitet zdravstvene ustanove

Zaposleni:
e Broj doktora medicine: 155
e Brojfarmaceutai saradnika: 1
e Broj zdravstvenih radnika sa viSom i srednjom stru¢nom spremom: 282
e Broj zdravstvenih saradnika: 12
¢ Broj radnika u stomatoloskoj sluzbi: 80
e Broj nemedicinskih radnika(ukljuc¢ujuci vozace hitne medicinske pomo¢i):83

Organi Doma zdravlja su:
e Direktor
e Upravni odbor
e Nadzorni odbor

Strucni organi u Domu zdravlja su:
e Strucni savet
e Strucni kolegijum
e Eticki odbor
e Komisija za unapredenje kvaliteta rada

Medicinska oprema:
¢ Osnovni dijagnosticki rentgengrafski sistem - stacionarni, analogni
¢ Osnovni dijagnosticki rentgengrafski sistem - stacionarni, digitalni
e Mamografski rentgenski sistem - stacionarni, analogni
e Dentalni rentgenski sistem - panoramski, analogni
e Rentgenski sistem za koStanu absorpciometriju - single energy
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Sistem za ultrazvuk - za opStu upotrebu

Sistem za ultrazvuk - ginekoloski

Rentgenski sistem za digitalizaciju slike - opsta upotreba
Kardiotokograf

Kolposkop

AkusSerski sto - ru¢no podeSavanje

Defibrilator - eksterni, automatski, punjivi

Defibrilator - eksterni, poluatomski, nepunjivi

Defibrilator - eksterni, ruc¢ni

EKG - elektrokardiograf, viSekanalni

EKG - elektrokardiograf, viSekanalni, visokorezolutivni (signal averaging)
Sistem za analizu plu¢ne funkcije - deciji

Spirometar - dijagnosticki

Defibrilator - za javna mesta, poluautomatski, punjivi
Stomatoloska stolica - elektricna

Stomatoloska stolica - mehanicka

Analizator - biohemijski, viSekanalni (razlicit broj analiza/sat)
Analizator - hematoloski, automatski

Koagulometar - automatski

Sterilizator - parni
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VIII Usluge koje pruza zdravstvena
ustanova i struktura odeljenja

Dom zdravlja Zvezdara je ustanova u kojoj se obavlja zdravstvena delatnost na
primarnom nivou. Dom zdravlja obezbeduje zdravstvenu zaStitu za sve kategorije
stanovnika u skladu sa zakonom i to:

1.

9.

Zastitu i unapredenje zdravlja, sprec¢avanje i rano otkrivanje bolesti, leCenje,
rehabilitaciju bolesnih i povredenih;

Preventivnu zdravstvenu zaStitu grupacija stanovnistva izloZenih pove¢anom
riziku oboljevanja i ostalih stanovnika, u skladu sa posebnim programom
preventivne zaStite;

Zdravstveno vaspitanje i savetovanje za ocuvanje i unapredenje zdravlja;
SprecCavanje, otkrivanje, i leCenje bolesti usta i zuba;

SprecCavanje, rano otkrivanje i kontrolu malignih bolesti;

Patronozne posete, leCenje i rehabilitacije u kuci;

Vrsi hitnu medicinsku pomo¢ i obezbeduje sanitetski prevoz;

Rehabilitaciju dece i omladine sa smetnjama u telesnom i duSevnom razvoju;

Palijativno zbrinjavanje pacijenata u humanim ku¢nim uslovima;

10. ZaStitu mentalnog zdravlja;

11. Specijalisticko - konsultativnu delatnost.
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U obavljanju zdravstvene delatnosti, Dom zdravlja pruza preventivne,
dijagnosticke, terapijske i rehabilitacione zdravstvene usluge iz sledecih oblasti
zdravstvene zaStite, odnosno specijalnosti:

1. Zdravstvenog vaspitanja;

2. Opste medicine;

3. Zdravstvene zaStite Zena;

4. Zdravstvene zastite dece i Skolske dece;
5. Polivalentne patronaZe;

6. StomatoloSke zdravstvene zasStite;

7. Labaratorijske dijagnostike;

8. Rendgen i ultrazvucne dijagnostike;

9. Ku¢nog lecCenja i zdravstvene nege;

10. Medicine rada;

11. Fizikalne medicine i rehabilitacije;

12. Socijalne medicine, statistike i informatike;
13. Interne medicine;

14. Oftalmologije;

15. Otorinolaringologije;

16. Zastite mentalnog zdravlja;

17. Medicinskog snabdevanja.
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Izabrani lekar - 1zabrani lekar brine o celokupnom zdravstvenom stanju pacijenta,
poznaje uslove u kojima pacijent Zivi, kao i faktore rizika po njegovo/njeno
zdravlje. Pregledi kod izabranog lekara zakazuju se telefonom Cime se izbegava
cekanje. Izabrani lekar ima mogucénost da poziva pacijente i zakazuje redovne
godisnje preventivne preglede. Redovni pregledi vazni su zbog ranog otkrivanja i
leCenja tumora, Secerne bolesti, poviSenog krvnog pritiska i ostalih hroni¢nih
bolesti koje mogu ugroziti Zivot.

Lekar se bira na period od jedne kalendarske godine (od dana izbora do 31.12.
tekuce godine), sa zvani¢nog spiska lekara. VaZnost jednom date izjave o
izabranom lekaru produZava se automatski svake kalendarske godine, sve dok
pacijent ne da izjavu da Zeli da promeni lekara.

Izabrani lekar je doktor medicine ili doktor medicine specijalista za oblast opSte
medicine, odnosno specijalista medicine rada; doktor medicine specijalista
pedijatrije; doktor medicine specijalista ginekologije i doktor stomatologije ili
doktor stomatologije specijalista decje i preventivne stomatologije, a izuzetno i
doktor medicine druge specijalnosti pod uslovima propisanim zakonom kojim se
ureduje zdravstvena zastita;

Hitna medicinska pomo¢ - Pacijente kojima je potrebna hitna medicinska pomoc¢
Dom zdravlja Zvezdara prima odmah i obezbeduje im neophodnu pomoc¢. S
obzirom na to da Dom zdravlja Zvezdara ne raspolaZe sanitetskim vozilom, u
slucaju neophodnosti daljeg medicinskog zbrinjavanja poziva se KBC Zvezdara i
Hitna pomod¢.
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Organizacione jedinice

Rad Doma zdravlja Zvezdara organizovan je u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj
zastiti i delatnosti domova zdravlja, Pravilniku o uslovima i nacinu unutrasnje
organizacije zdravstvenih ustanova i Statutu ustanove. Zdravstvena delatnost se
ostvaruje u centralnom objektu u ulici Olge Jovanovi¢ 11 i isturenim punktovima u
lokalnoj zajednici unutar 9 organizacionih jedinica. U cilju efikasnijeg i
racionalnijeg obavljanja delatnosti i kontrole rada, u Domu zdravlja se organizuju
sledece organizacione jedinice:

1. SluZba za zdravstvenu zaStitu dece i Skolske dece

- sediSte Doma (Olge Jovanovic¢ 11)

- Ogranak u Mirijevu (Matice Srpske 45a)

- Zdravstvena stanica: Veliki Mokri Lug (Nikole Grulovi¢a 18)

Sluzba pruZa zdravstvenu zastitu za oko 27.000 odojc¢adi, male dece i dece Skolskog
uzrasta do navrSene 18. godine Zivota na teritoriji opStine Zvezdara. U sluzbi radi
ukupno 68 zdravstvenih radnika i 7 saradnika: 24 lekara specijalista pedijatrije i 4
lekara opste medicine sa kursom iz socijalne pedijatrije, kao i 40 medicinskih
sestara (7 sa viSom i 33 sa srednjom stu¢nom spremom).

Delatnost sluzbe se odvija kroz primenu preventivnih i dijagnosticko - terapijskih
mera u zdravstvenoj zastiti dece i Skolske dece u Domu, kuéi i ustanovama za
kolektivni boravak dece u skladu sa stru¢no - metodoloskim uputstvom, a koje
obuhvata: pregled i kontrolu zdravlja novorodene dece; sistematske i kontrolne
preglede zdrave odojcadi, male dece i dece Skolskog uzrasta; zdravstveno vaspitni
rad sa roditeljima i decom, kao i sa partnerima u zajednici (vaspitaci, nastavnici,
pedagozi i psiholozi); sprovodenje vakcinacije dece i Skolske dece prema vazeem
kalendaru vakcinacije; sprovodenje aktivne zdravstvene zaStite dece u kolektivima:
jaslicama, vrti¢ima, Skolama, inrternatima i specijalnim Skolama; preglede dece
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pred odlazak na letovanje, klimatsko lecCenje, rekreativnu nastavu, u deciji kolektiv i
takmicCenja u okviru sportskog dana; dijagnostiku i leCenje; zdravstvenu zaStitu
dece ometene u psiho-fiziCkom razvoju; uceSce u pregledima za profesionalnu
orijentaciju ucenika pri upisu u srednje Skole. Sluzba obavlja delatnost u slede¢im
organizacionim formama:

e QOdeljenje za zdravstvenu zastitu dece,

e QOdeljenje za zdravstvenu zaStitu Skolske dece,

¢ QOdeljenje razvojnog savetovalista,

e Odeljenje savetovalista za mlade

2. Sluzba za zdravstvenu zaStitu Zena
- sedisSte Doma (Olge Jovanovi¢ 11)
- Ogranak u Mirijevu (Matice Srpske 45a)

Zdravstvenu zaStitu obezbeduje tim sastavljen od 10 specijalista ginekologije i
akuSerstva i 20 akuSerskih sestara (1 sa viSom i 19 sa srednjom stru¢nom
spremom).

Odeljenje polivalentne patronaZe Cine 21 patronaZne sestre (19 sa viSom i 2 sa
srednjom stru¢nom spremom).

Delatnost Sluzbe se odvija kroz primenu preventivnih i dijagnosticko-terapijskih
mera u zdravstvenoj zastiti Zena u Domu zdravlja i ku¢i, u skladu sa strucno
metodoloskim uputstvom koje obuhvata: pracenje zdravstvenog stanja Zena na
definisanom podrucju i mere za unapredenje, ocuvanje i zaStitu zdravlja Zena;
sistematske i ciljane preglede Zena u cilju ranog otkrivanja malignih oboljenja
(skrining test za rano otkrivanje raka dojke, skrining test za rano otkrivanje raka
grli¢a materice), mere leCenja i rehabilitacije nadenih stanja; sistematsko pracenje i
kontrolu zdravstvenog stanja trudnica, posebno onih sa rizicnom trudnocom;
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sprovodenje psiho-fizicke pripreme trudnica za porodaj, pregledi radi planiranja
porodice; reSavanje problema steriliteta; dijagnostiku i leCenje obolelih Zena;
obavljanje ultrazvucnih pregleda; zdravstveno vaspitni rad, obucavanje veStinama i
preduzimanje mera ocuvanja zdravlja vulnerabilnih i specificnih kategorija
stanovniStva (trudnice, porodilje, babinjare, novorodencad, odoj¢ad, mala i
predskolska deca i stari); sprovodenje odredenih aktivnosti u porodici po signal
nalogu lekara Doma zdravlja; ostvarivanje kontakata i pomo¢ pri smestaju lica u
ustanove socijalne zastite.

Kao znacajna podrska zastiti zdravlja trudnica, sprovodi se Program psihofizicke
pripreme trudnica za porodaj u kojem dve edukativne babice vec vise od 15 godina
uspesSno primenjuju specifican metod rada - kombinaciju ucenja o prirodnom
porodaju i vezbi prilagodenih gestacijskoj starosti, uspostavljanju pravilnog
emocionalnog odnosa prema trudnodi, uspeSnom cCinu porodaja, pripremi za
dojenje i formiranju zdravog odnosa izmedu majke i deteta. Sluzba sadZi sledece
organizacione forme:

e Sluzba za zdravstvenu zastitu Zena,

e QOdeljenje polivalentne patronaze

3. Sluzba za zdravstvenu zaStitu odraslih gradana
- sedisSte Doma (Olge Jovanovic¢ 11)
- Ogranak u Mirijevu (Matice Srpske 45a)
- zdravstvene stanice: “Dalmatinska” (Dalmatinska 104), “Severac”
(Veljka Dugosevica 44), “Veliki Mokri Lug (Nikole Grulovi¢a 18), “Mali
Mokri Lug” (Bulevar kralja Aleksandra 532), “Konjarnik” (Ustanicka
194) i Staro Mirijevo (Vitezova Karadordeve zvezde 22).

Sluzba za zdravstvenu zaStitu odraslih gradana je najveca sluzba Doma zdravlja
Zvezdara koja u svom sastavu ima dve organizacione jedinice: jedinicu opsSte
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medicine i ku¢no leCenje i negu. Rad Sluzbe opSte medicine se odvija u 9 punktova:
u sediStu Doma zdravlja, u Ogranku Mirijevo i jo§ u 7 zdravstvenih stanica u
mesnim zajednicama i naseljima opStine Zvezdara.

Zdravstvenu zastitu obezbeduje tim od ukupno 128 zdravstvenih radnika, a od
toga 31 lekar opSte medicine, 25 specijalista i 7 na specijalizaciji, kao i 65
medicinskih sestara (3 sa viSom i 62 sa srednjom stru¢nom spremom).

Sluzbu kuc¢nog lecenja i nege Cini strucni tim od ukupno 26 zaposlenih, od toga 4
lekara specijalista opSte medicine i 11 medicinskih sestara i tehnicara (3 sa viSom i
8 sa srednjom stru¢nom spremom) rasporedenih u centralnom objektu Doma
zdravlja i 2 lekara opSte medicine sa 9 medicinskih sestara i tehnicara (1 sa viSom i
8 sa srenjom stru¢nom spremom) u ogranku u naselju Mirijevo.

Zdravstvena zaStita odraslog stanovniStva se obavlja primenom preventivnih i
dijagnosticko-terapijskih mera u skladu sa stru¢no metodoloskim uputstvom.
Delatnost sluZzbe obuhvata: sistematske preglede i mere u cilju unapredjenja
zdravlja stanovniStva; sistematski rad na ranom otkrivanju, leCenju, kontroli i
rehabilitaciji stanovnika, posebno obolelih od hroni¢nih nezaraznih oboljenja;
ciljane preglede radi ranog otkrivanja malignih oboljenja (skrining test radi ranog
otkrivanja raka debelog creva); vakcinaciju i druge preventivhe mere u cilju
spreCavanja i suzbijanja zaraznih bolesti; zdravstveno vaspitni rad sa odraslim
stanovniStvom; pregledi u cilju postavljanja dijagnoze, leCenja i rehabilitacije;
upucivanje pacijenata na specijalisticke preglede, a po potrebi i u stacionarne
ustanove radi ispitivanja, leCenja ili rehabilitacije; prijavljivanje i odjavljivanje
zaraznih, malignih i hroni¢nih nezaraznih oboljenja od veceg socio-medicinskog
znacaja; pripremu medicinske dokumentacije za lekarske komisije; izdavanje
lekarskih uverenja radi zasnivanja radnog odnosa i drugo. Sluzba obavlja delatnost
u slede¢im organizacionim formama:

15
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e SluZzba opste medicine
e Odeljenje ku¢nog lecenja i nege

4. Sluzba za zdravstvenu zastitu radnika
- sediSte Doma (Olge Jovanovi¢ 11)
- ambulante: “Mihajlo Pupin” (Volgina 15)

Delatnost sluzbe za zdravstvenu zaStitu radnika se ostvaruje kao specificna
zdravstvena zastita radnika u skladu sa stru¢no metodoloskim uputstvom.
Delatnost sluzbe obuhvata: obavljanje prethodnih periodi¢nih, sistematskih,
ciljanih i drugih preventivnih pregleda radnika sa posebnim uslovima rada, u cilju
otkrivanja i suzbijanja profesionalnih i drugih oboljenja; utvrdivanje i ocenu opste i
posebne zdravstvene sposobnosti za rad na odredenim poslovima i zadacima;
zdravstveno vaspitanje radnika, posebno u vezi sa rizicima na radnom mestu;
lecenje obolelih i povredenih, prvenstveno od profesionalnih oboljenja; obradu
radnika za upucivanje na invalidsku komisiju; pregledi vozaca profesionalaca i
amatera; ostali preventivni pregledi.

U sluzbi je zaposleno 4 lekara specijalista medicine rada.
5. Sluzba za stomatoloSku zdravstvenu zaStitu

- Sediste Doma (Olga Jovanovi¢ 11)
- Ogranak u Mirijevu (Marice Srpske 45a)

U sluzbi radi tim od ukupno 80 zaposlenih, od Cega: 27 stomatologa (8 doktora
stomatologije, 8 specijalista decije i preventivne stomatologije, 4 specijaliste
ortopedije vilica, 3 specijaliste protetike, 2 oralna hirurga, 1 specijalista
paradontologije, 1 specijalista za bolesti zuba sa endodoncijom), 52 stomatoloske
sestre i 1 administrativni radnik.

16



GRADANSKA POVELJA DOMA ZDRAVLIA ZVEZDARA

Delatnost sluzbe se ostvaruje metodom timskog rada prema strucno-
metodoloSkom uputstvu koje obuhvata: sistematski rad na sprefavanju, ranom
otkrivanju, leCenju, kontroli i rehabilitaciji stanovnika sa nepravilnostima i
oboljenjima orofacijalnog sistema; sistematske preglede usta i zuba u cilju
preduzimanja mera unapredenja oralnog zdravlja i sanacije nadenog stanja;
programski zdravstveno vaspitni rad sa zdravim i bolesnim stanovniStvom;
lekarske preglede u cilju dijagnostifikovanja, leCenja, rehabilitacije oboljenja usta i
zuba u ustanovi i po potrebi u ku¢i gradana; ortodontsku prevenciju i sanaciju
nepravilnosti u razvoju usta, zuba i orofacijalnog sistema; protetsku terapiju i
rehabilitaciju; hiruSke intervencije iz oblasti parodontologije i oralne hirurgije.
SluZzba obavlja delatnost u oblasti stomatoloske zdravstvene zaStite u sledeéim
organizacionim formama:

e QOdeljenje za deciju i preventivnu stomatologiju
¢ QOdeljenje ortopedije vilica

¢ QOdeljenje opste stomatologije

e Odsek oralne hirurgije

e Odeljenje stomatoloske protetike

e (Odsek parodontologije i oralne medicine

e (dsek bolesti zuba sa endodoncijom

e Odsek radioloske dijagnostike

6. SpecijalistiCko — konsultativna sluzba
- sediSte Doma (Olge Jovanovic¢ 11)
- Ogranak u Mirijevu (Matice Srpske 45a)

U sluzbi trenutno radi tim od 67 zdravstvenih radnika i saradnika i to: 26 lekara
specijalista (6 specijalista interne medicine, 6 specijalista oftalmologije, 4
specijalista otorinolaringologije, 5 specijalista neuropsihijatrije, 2 specijaliste
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socijalne medicine, jedan specijalista medicinske statistike i informatike, jedan
subspecijalista reumatolog i jedan specijalista deCije i preventivne
stomatologije), zatim 35 medicinskih sestara ( 7 sa viSom i 28 sa srednjom
stru¢nom spremom), kao i po 2 psihologa, socijalna radnika i zdravstvena
statistiCara.

Delatnost sluzbe obuhvata : konsultativhu delatnost u oblasti interne medicine,
otorinolaringologije i oftalmologije, i to u sprovodenju mera preventivne
zdravstvene zastite i dijagnosticko terapijskih postupaka u domenu primarne
zdravstvene zastite, rano otkrivanje i dijagnostika mantalnih i neuroloskih
poremecaja i oboljenja; unapredenje mentalnog zdravlja i sprecavanje
mentalnih poremecaja, a koja obuhvata dijagnosticko-terapijske postupke
psihologa; socijalna readaptacija i rehabilitacija obolelih; psihoterapijsko i
medikamentno leCenje; specijalisticko-konsultativni pregledi u oblasti
reumatologije i pruZanje terapijskih usluga; aktivnosti na uspostavljanju
socijalno medicinske dijagnoze za odgovarajuce podrucje, populacione grupe,
porodice i pojedince pod posebnim zdravstvenim rizikom, ukljucujuci i podatke
i saznanja o ekoloSkom statusu podrucja; izrada plana i izveStaja o izvrSenju
plana rada Doma zdravlja; uceS¢e u organizaciji unutrasSnjeg nadzora nad
stru¢nim radom i izrada elaborata; izrada zdravstveno-statistickih izvestaja i
pracenje, koordinacija i analiza sprovodenja kvaliteta zdravstvene zaStite u
Domu zdravlja; obezbedivanje koordinacije zdravstveno-vaspitnog rada na
nivou doma zdravlja i saradnje sa odgovarajuc¢im partnerima i institucijama, a u
cilju primene doktrinarnih stavova u planiranju, metodologiji i evaluaciji;
uvodenje raCunarske tehnologije kao podrske jedinstvenom informacionom
sistemu na nivou primarne zdravstvene zaStite, formiranje baze podataka
relevantnih za sprovodenje svih oblika zdravstvene zaStite na nivou lokalne
zajednice; organizovanje zdravstvenog marketinga u funkciji pruZanja
kompletne ponude usluga na nivou primarne zdravstvene zastite; sprovodenje
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higijensko-protivepidemijskih mera (pracenje kretanja zaraznih bolesti radi
njihovog ranog otkrivanja i sprecavanja) i obavljanje nadzora u predskolskim,
Skolskim i zdravstvenim ustanovama. Sluzba obavlja delatnost kroz sledece
organizacione forme:

e Odsekinterne medicine

e (Odsek otorinolaringologije

e (Odsek oftalmologije

e (Odsek reumatologije

e (Odsek socijalne medicine i informatike

e Odeljenje za mentalno zdravlje koje sadzZi:
- Odsek neuropsihijatrije
- Odsek psihologa i socijalnih radnika

7. Sluzba za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju
- sediSte Doma (Olge Jovanovi¢ 11)
- Ogranak u Mirijevu (Matice Srpske 45a)

Delatnost sluZbe obuhvata sadrzaj zdravstvene zastite u oblasti fizikalne medicine i
rehabilitacije, odnosno: rano otkrivanje, sprecavanje i blagovremena medicinska
rehabilitacija, deformiteta koStano-misi¢nog sistema, kao i probleme drzanja kod
dece; sprovodenje odgovarajucih fizikalnih i rehabilitacionih tretmana obolelih i
povredenih u Domu zdravlja. Sve planirane preglede i usluge iz oblasti fizikalne
medicine i rehabilitacije obezbeduje strucni tim od ukupno 30 zaposlenih
zdravstvenih radnika: 5 lekara specijalista fizijatra, 21 viSi fizioterapeut, 2
fizioterapeuta sa srednjom stru¢nom spremom i 2 masera.

8. Sluzba za labaratorijsku dijagnostiku
- sedisSte Doma (Olge Jovanovi¢ 11)
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- Ogranak u Mirijevu (Matice Srpske 45a)

Delatnost sluzbe obuhvata sledece: uzimanje bioloSkog materijala u Domu zdravlja
i u stanu bolesnika; hematoloSko, biohemijsko i parazitoloSko analiziranje
bioloSkog materijala.

U sluzbi je zaposleno ukupno 23 zdravstvenih radnika na neodredeno radno
vreme: 1 specijalista medicinske biohemije, 2 diplomirana biohemicara i 20
labaratorijskih tehnicara sa srednjom stru¢nom spremom.

9. SluZba za radiolosSku i ultrazvucnu dijagnostiku
- Sediste Doma (Olge Jovanovi¢ 11)
- Ogranak u Mirijevu (Matice Srpske 45a)

Delatnost sluzbe obuhvata sledece: obavljanje osnovnih rendgenoloskih i
ultrazvucnih pregleda organa i sistema; snimanje i ispitivanje urogenitalnog i
hepatobilijarnog sistema; snimanje pluca i srca; ultrazvucna dijagnostika; snimanje
ortopanom; negativno snimanje trbuha, urotrakta i skeleta; topografsko snimanje
skeleta lobanje (TA, profil) i dr.; pregledi na osteodenzitometru.

Strucni tim sluZbe ¢ini ukupno 11 zaposlenih radnika na neodredeno vreme, i to: 4
lekara specijalista radiologije, 6 radioloskih tehnicara (3 sa viSom i 3 sa srednjom
stru¢nom spremom) i jedan administrativni radnik na Salteru.

10. Sluzba za pravne, ekonomsko-finansijske, tehnicke i druge slicne

poslove:
U okviru delatnosti Doma zdravlja Sluzba za pravne, ekonomsko-finansijske,

tehnicke i druge slicne poslove obavlja sledeCe: pravne, upravne i administrativne
poslove; normativno-pravne poslove i poslove organa upravljanja; poslove
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tehnickog servisiranja, odrzavanja i cuvanja objekata; knjigovodstvene poslove;
analiticko planske poslove i poslove finansijske operative; poslove javne nabavke;
poslove interne kontrole; poslove za bezbednost i zdravlje na radu; poslove
informatike; poslove informisanja radnika; zastita prava pacijenata i druge poslove
koji po svojoj prirodi spadaju u ovu vrstu poslova. U SluZbi za pravne, ekonomsko-
finansijske, tehnicke i druge slicne poslove, rad se organizuje preko sledecih
organizacionih formi:

e Sluzba za pravno-administrativne poslove
¢ Sluzba za ekonomsko-finansijske poslove
e SluZba za tehnicke i druge sli¢ne poslove, u ¢ijem sastavu se nalaze:
- Odeljenje tehnickog odrZavanja
- Odeljenje transporta
- Odeljenje za higijenu i rad bifea
- Odeljenje veSeraja

Prijem u ambulante

Ambulante rade od 7 ¢asova do 20 Casova. Pregledi pacijenata se obavljaju prema
zakazanom terminu. Prilikom dolaska svaki pacijent se mora javiti na Salter
ambulante u kojoj ima zakazan pregled.

Ambulanta Dalmatinska
Adresa: Dalmatinska 104
Telefon: (011)240-16-60
Radno vreme: 07-20h
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Ambulanta Konjarnik
Adresa: Ustanicka 194
Telefon: (011)289-98-81
Radno vreme: 07-20h

Ambulanta Veliki mokri lug
Adresa: Nikole Grulovi¢a 18
Telefon: (011)346-02-90
Radno vreme: 07-20h

Ambulanta Mali Mokri Lug

Adresa: Bul. Kralja Aleksandra 532
Telefon: (011) 288-41-04

Radno vreme: 07-20h

Ambulanta Severni bulevar
Adresa: Veljka DugoSevica 44
Telefon: (011)241-68-66
Radno vreme: 07-20h

Ambulanta Staro Mirijevo

Adresa: Vitezova Karadordeve zvezde 22
Telefon: (011)342-98-24

Radno vreme: 07-20h

Ogranak Mirijevo

Adresa: Matice Srpske 45a
Telefon: (011)340-27-00
Radno vreme: 07-20h

22



GRADANSKA POVELJA DOMA ZDRAVLIA ZVEZDARA

Procedura komunikacije sa pacijentom — Dom zdravlja Zvezdara poStuje posebne
procedure komunikacije sa pacijentima. Prema proceduri prvi kontakt pacijenta i
medicinske sestre pocCinje odmah prilikom prijema na odeljenje. Svaka sestra je
duzna da se prema pacijentu ophodi na nacin koji ¢e biti osnov za sticanje
poverenja i sigurnosti.

Medicinska sestra koja prima pacijenta na odeljenje duzna je da se predstavi punim
imenom i prezimenom. Nakon toga, od pacijenta moZe da trazi zdravstvenu
knjiZicu, licnu kartu i da proveri da li su u istoriju bolesti upisani svi potrebni
podaci (ime i prezime pacijenta, drugi licni podaci i kontakt telefon). Takode, od
pacijenta se uzima anamneza (npr. da li pacijent ima alergije i slicno) i medicinska
dokumentacija koja je bitna za dalje leCenje pacijenta.

Laboratorijske usluge

Sluzba za laboratorijsku dijagnostiku Doma zdravlja Zvezdara je opremljena
najsavremenijim dijagnostickim aparatima. Delatnost sluzbe se odvija na dve
adrese: u sediStu Doma zdravlja (Olge Jovanovi¢ 11) i u Ogranku Mirijevo (Matice
Srpske 45a). U sluzbi je zaposleno 23 zdravstvenih radnika na neodredeno radno
vreme: 1 specijalista medicinske biohemije, 2 diplomirana biohemicara i 20
laboratorijskih tehnicara sa srednjom stru¢nom spremom.

Radno vreme Sluzbe za laboratorijsku dijagnostiku: radnim danima od 07 do 20
casova, a subotom od 08 do 18 casova. Svi pacijenti pri dolasku u laboratoriju
moraju imati overen uput od strane odgovarajuCeg lekara, kao i overenu
zdravstvenu knjiZicu.
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Rezultati za Dom zdravlja se izdaju narednog dana od 14 do 18 Casova, a rezultati
za ambulante se preuzimaju na Salteru ambulanti ponedeljkom, sredom i petkom
posle 10 Casova. Rezultati sa medicine rada se podiZu na njihovom Salteru.
Telefoni za informacije: (011) 304-14-66; 304-14-64

Priprema pacijenata - Pre dolaska u laboratoriju pacijent ne treba da konzumira
hranu poslednjih 12 casova. Ujutru (na dan dolaska u laboratoriju) pacijent ne
treba da unosi teCnost. Ukoliko je pacijent na terapiji, lekove treba da uzme nakon
zavrSenog prijema u laboratoriji. Urin treba doneti u sterilnoj bocici kupljenoj u
apoteci (preporucljivo je sakupiti prvi jutarnji urin). Ukoliko se uzima bris grla,
preporucljivo je da se tog jutra ne operu zubi.

Usluge:
e HematoloSke analize:
» Kompletna krvna slika sa leukocitarnom formulom
» Sedimentacija eritrocita
e Biohemijske analize:
» Glukoza u serumu
Test oralnog opterecenja glukozom (OGTT)
Urea u serumu
Kreatinin u serumu
Mokracna kiselina u serumu
Bilirubin (ukupni) u serumu
Bilirubin (direktni) u serumu
Proteini (ukupni) u serumu
C-reaktivni protein (CRP) u serumu
Gvozde u serumu
AST (L-aspartat aminotransferaza) u serumu
ALT (L-alanin aminotransferaza) u serumu

YVVVVVYVYYVYYVYVYVY
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Alkalna fosfataza (ALT) u serumu
Gama - GT (gama-glumatil transferaza) u serumu
HDL - holesterol u serumu (Dispanzer medicine rada)
LDL - holesterol u serumu (Dispanzer medicine rada)
Holesterol u serumu
Trigliceridi u serumu
Natrijum u serumu
Kalijum u serumu
Laktat dehidrogenaza u serumu
HgA1C (glikohematoglobin u krvi)
e Parametri hemostaze:
» Vreme Kkrvarenja
» Vreme koagulacije
» Protrombinsko vreme

VVVYVYVVVVYVYYVYY

Y

» Fibrinogen
e Analiza urina
» Hemijski pregled urina
» Mikroskopski pregled urina

IX Zakazivanje

Zakazivanje se sprovodi u skladu sa Zakonom o pravima pacijenata i Pravilnikom o
nacinu i postupku ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja.

Zakazivanje zdravstvenih usluga se vrsi svakim radnim danom od 7 do 14 casova:
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licno

telefonom (011) 304-14-00 i (011) 283-23-52 - centrala sediSta Doma
zdravlja i (011) 340-27-00 - centrala Ogranka Mirijevo. Preko centrale
pacijenti mogu dobiti svaku ambulantu.

Ukoliko pacijentu nije moguce pruZiti zdravstvenu uslugu u periodu od 30 dana od
kada se javi u bolnicu sa uredno pripremljenom medicinskom dokumentacijom
(obavezno priloziti lekarski uput), bolnica ¢e mu na lekarskom uputu overiti
zakazani termin ili Ce izdati pisanu i overenu potvrdu sa zakazanim terminom. Na

osnovu overenog uputa i potvrde pacijent uslugu moZe dobiti u privatnoj

zdravstvenoj ustanovi. RaCun o izvrSenoj usluzi iz privatne zdravstvene ustanove,
overen uput i potvrdu pacijent moze predati u mati¢nu filijalu Republickog fonda
za zdravstveno osiguranje i zahtevati naknadu troskova.

1.

Sluzba za zdravstvenu zastitu dece i Skolske dece

Odeljenje za zdravstvenu zastitu dece (Olge Jovanovi¢ 11) - telefon: (011)304-
14-74

Ogranak Doma zdravlja u Mirijevu (Matice Srpske 45a) - telefon: (011)340-
27-30

Veliki Mokri Lug (Nikole Grulovi¢a 18)- telefon: (011)346-03-54
Odeljenje za zdravstvenu zastitu skolske dece
sediSte Doma zdravlja (Olge Jovanovi¢ 11)- telefon: (011)304-14-81

Ogranak Doma zdravlja u Mirijevu (Matice Srpske 45a) - telefon: (011)340-
27-20

Razvojno savetovaliste (Olge Jovanovic¢ 11) - telefon: (011)304-15-29
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2. Sluzba za zdravstvenu zastitu Zena

e sediSte Doma zdravlja (Olge Jovanovi¢ 11) - telefon: (011)304-14-22
(Salter), 304-14-05 (zakazivanje)

e Ogranak u Mirijevu (Matice Srpske 45a) - telefon: (011)304-17-50
(Salter), 340-27-05 (zakazivanje)

e Polivalentna patronazna sluzba - telefon: (011)304-15-44

3. SluZzba za zdravstvenu zastitu odraslih gradana

SluZba opste medicine

e sediSte Doma zdravlja - I blok (Olge Jovanovi¢ 11) - telefon: (011)304-
14-56

e sediSte Doma zdravlja - II blok (Olge Jovanovi¢ 11) - telefon: (011)304-
14-59

e Ogranak Doma zdravlja u Mirijevu (Matice Srpske 45a) - telefon:
(011)340-27-10

e Pop-Stojanova (Olge Jovanovi¢ 11) - telefon: (011)304-15-30
e Dalmatinska (Dalmatinska 104) - telefon: (011)240-16-60
e Severni bulevar (Veljka DugoSevica 44) - telefon: (011)241-68-66

e Staro Mirijevo (Vitezova Karadordeve zvezde 22) - telefon: (011)342-
98-24

e Veliki Mokri Lug (Nikole Grulovic¢a 18) - telefon: (011)346-03-54
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e Mali Mokri Lug (Bulevar kralja Aleksandra 532) - telefon: (011)288-
41-04

Odeljenje kucnog leCenja

e sediSte Doma zdravlja (Olge Jovanovic¢ 11) - telefon: (011)304-14-06

4. Sluzba za zdravstvenu zasStitu radnika
e sediSte Doma zdravlja (Olge Jovanovic¢ 11) - telefon: (011)304-15-38

e Radna organizacija: "Mihajlo Pupin" (Volgina 15) - telefon: (011)678-
18-01

5. Sluzba za stomatolosku zdravstvenu zastitu

sediste Doma zdravlja (Olge Jovanovic 11)

e QOdeljenje za preventivnu stomatologiju - decije - telefon: (011)304-14-
78

e Odeljenje za preventivnu stomatologiju - Skolsko - telefon: (011)304-
14-94

e QOdeljenje ortopedije vilica - telefon: (011)304-15-07
e QOdeljenje opste stomatologije - telefon: (011)304-15-54
e (Odsek oralne hirurgije - telefon: (011)304-15-02

e Odeljenje stomatoloske protetike - telefon: (011)304-15-00
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e (Odsek parodontologije i oralne medicine - telefon: (011)304-15-54
e (Odsek bolesti zuba sa endodoncijom - telefon: (011)304-15-03
e (Odsek radioloSke dijagnostike - telefon: (011)304-14-96
Ogranak u Mirijevu (Matice Srpske 45a)
e (Odsek za preventivnu stomatologiju - decije (telefon: (011)340-27-43)

e Odsek za preventivnu stomatologiju - Skolsko (telefon: (011)340-27-
69)

6. Sluzba specijalisticko - konsultativne delatnosti

sediste Doma zdravlja (Olge Jovanovic 11)

¢ Odsekinterne medicine - telefon: (011)304-15-23

e (Odsek otorinolaringologije - telefon: (011)304-14-09

e (Odsek oftalmologije - telefon: (011)304-15-39

e (Odsek reumatologije - telefon: (011)304-15-26

¢ QOdeljenje za mentalno zdravlje - telefon: (011)304-15-17

e Odeljenje socijalne medicine i informatike - telefon: (011)304-14-13
Ogranak u Mirijevu (Matice Srpske 45a)

e (Odsek interne medicine - telefon: (011)340-27-48

e (Odsek otorinolaringologije - telefon: (011)340-27-25
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7. SluZzba za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju
e sediSte Doma zdravlja (Olge Jovanovic¢ 11) - telefon: (011)304-14-45

e Ogranak u Mirijevu (Matice Srpske 45a) - telefon: (011)340-27-60

8. Sluzba za labaratorijsku dijagnostiku

e sediSte Doma zdravlja (Olge Jovanovi¢ 11) - telefon: (011)304-14-64

e Ogranak u Mirijevu (Matice Srpske 45a) - telefon: (011)340-27-40

9. Sluzba za ridiolosku i ultrazvucnu dijagnostiku

e sediSte Doma zdravlja (Olge Jovanovi¢ 11) - telefon: (011)304-14-49

10. Sluzba za pravne, ekonomsko-finansijske, tehnicke i druge sli¢ne
poslove

sediste Doma zdravlja (Olge Jovanovic¢ 11)
e SluZba za pravno-administrativne poslove - telefon: (011)304-14-86
e Sluzba za ekonomsko-finansijske poslove - telefon: (011)304-14-15

e SluZba za tehnicke i slicne poslove - telefon: (011)304-14-44
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11. DeZurne sluzbe vikendom i praznikom

Sediste Doma zdravlja (Olge Jovanovic 10)

e Sluzba za zdravstvenu zaStitu odraslih gradana - telefon: (011)304-14-
56

e Sluzba za zdravstvenu zastitu dece i Skolske dece - telefon: (011)304-
15-58

e SluZba kuénog leCenja - telefon: (011)283-23-32
Ogranak u Mirijevu (Matice Srpske 45a)

e SluZba za zdravstvenu zastitu odraslih gradana - telefon: (011)340-27-
18

e Sluzba za zdravstvenu zastitu dece i Skolske dece - telefon: (011)340-
27-23

Pravila telefonske komunikacije - Komunikacija telefonom najceS¢e bude prvi
kontakt pacijenta sa bolnicom. To istovremeno znaci da ¢e tom prilikom pacijent
ste¢i odredeni utisak o bolnici. Zbog toga su zaposleni duzni da se pridrZavaju
odredenih pravila:

® na poziv se mora javiti najkasnije nakon drugog ili tre¢en zvona telefona
¢ na telefon se javlja tako Sto se izgovara ime bolnice

e postavlja se pitanje: ,,Kako mogu da Vam pomognem?“
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X Ocuvanje Zivotne sredine

Dom zdravlja Zvezda” razmatra stanje i probleme Zivota, bezbednosti i zdravlja
zaposlenih i zaStite, ali i unapredenja Zivotne i radne sredine.

Dom zdravlja Zvezdara poseduje dozvolu za sakupljanje i transport infektivnog
otpada, izdatu od strane Ministarstva energetike, razvoja i zaStite Zivotne sredine,
br. 1399 od 14. 03. 2014. godine.

Medicinski otpad je otpad koji nastaje prilikom pruzanja zdravstvenih usluga
ljudima radi prevencije, dijagnostike i leCenja. Medicinski otpad se sastoji od
neopasnog i opasnog otpada. To je heterogena meSavina otpada, pri cemu od 10%
do 25% cini opasan medicinski otpad koji je rizi¢an po zdravlje ljudi i Zivotnu
sredinu.

Pod neopasnim medicinskim otpadom podrazumeva se otpad koji nije zagaden
opasnim ili drugim materijama i koji je po svom sastavu slican komunalnom
(ku¢nom) otpadu - reciklazni, biorazgradivi i sl.

Opasan medicinski otpad je otpad koji zahteva posebno postupanje kao Sto su:
patoanatomski otpad, oStri predmeti, farmaceutski otpad, citotoksicni i citostaticki
otpad, otpad zagaden krvlju i telesnim tecnostima (tzv. potencijalno infektivni
otpad), infektivni otpad i ostali opasan medicinski otpad (hemijski otpad, otpad sa
visokim sadrzajem teskih metala, otpadne boce pod pritiskom).

U Domu zdravlja Zvezdara nastaju sledece vrste neopasnog i opasnog medicinskog
otpada:

1. infektivni otpad (gaze, zavoji i tupferi kontaminirani krvlju i telesnim
tecnostima, Spricevi bez igala, predmeti za jednokratnu upotrebu - rukavice,
Spatule i sl.);
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2. oStri predmeti (upotrebljene igle, skalpeli, lancete, polomljene ampule od
lekova, ostaci krvi u epruvetama, epruvete od vakutajnera, ploCice sa
razmazima briseva i dr.);

3. farmaceutski otpad (lekovi koji su postali neupotrebljivi zbog isteka roka
upotrebe ili se ne mogu koristiti iz drugih razloga);

4. ostali opasan medicinski otpad

» hemijski otpad (reagensi, rastvor razvijaca, rastvor sredstva za
fiksiranje);

» otpad sa visokim sadrZajem teskih metala (amalgam iz stomatologije,
razbijeni termometri i manometri koji sadrZe Zivu i dr.);

5. posebni tokovi otpada (otpadno ulje, otpad od elekti¢cne i elektronske
opreme);

6. komunalni (ambalazni) otpad.

Medicinski otpad koji nastaje u Domu zdravlja Zvezdara sakuplja se na mestu
nastanka otpada, razvrstava se neopasan od opasnog otpada, odnosno na razlicite
vrste opasnog medicinskog otpada, prikuplja u odgovaraju¢u ambalazu i obelezava
propisanom nalepnicom. Pre tretmana i kona¢nog odlaganja, medicinski otpad se
skladisti u odgovarajuca skladista.

Transport medicinskog otpada unutar ustanove, odnosno od mesta nastanka do
mesta skladistenja, vrSi se namenskim transportnim Kkontejnerima. Prevoz
neopasnog i opasnog medicinskog otpada iz sediSta Doma zdravlja Zvezdara,
Ogranka Doma zdravlja u Mirijevu i zdravstvenih stanica vrsSi se specijalnim
vozilima do odgovarajucih postrojenja za tretman i konacno odlaganje otpada.

Upravljanje otpadom u Domu zdravlja Zvezdara — Sa implementacijom upravljanja
infektivnim otpadom kao jednom vrstom medicinskog otpada, u Domu zdravlja
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Zvezdara se otpocelo u junu 2009. godine, a od februara 2011. godine u cilju
podizanja nivoa upravljanja medicinskim otpadom koji nastaje u ustanovi,
intenzivnije se preduzima niz aktivnosti: kontinuirani interni nadzor nad
razvrstavanjem, sakupljanjem, obelezavanjem, skladiStenjem i transportom
medicinskog otpada; obuka menadZera za medicinski otpad koja je inace
predvidena Nacionalnim vodicem dobre prakse sa edukacijom vozaca za transport
medicinskog otpada; edukacija zaposlenih u vezi sa bezbednim i pravilnim
postupanjem sa medicinskim odnosno infektivnim otpadom i drugi poslovi. Dakle,
tim za upravljanje medicinskim otpadom cCine: direktor, glavna sestra, odgovorno
lice za upravljanje medicinskim otpadom - menadZer za medicinski otpad i vozaci
infektivnog otpada.

XI Procedure za borbu protiv korupcije

Borba protiv korupcije u zdravstvenim ustanovama je jedna od veoma bitnih
aktivnosti Doma zdravlja Zvezdara. Ustanova je u postupku usvajanja unutrasnjeg
akta kojim ¢e zabraniti svaki vid ponaSanja zaposlenih koji sadrzi elemente
korupcije.

Dom zdravlja Zvezdara smatra da borba protiv korupcije moze biti efikasnija
ukoliko svaka ustanova poseduje procedure koje reguliSu rad sluzbi. U skladu sa
ovim stavom Dom zdravlja nastoji da usvoji Plan integriteta. Takode, poStujuci
strateSki plan zaposleni aktivno daju svoj doprinos u kreiranju novih unutrasnjih
procedura koje prate razvoj ustanove.
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XII Usluge koje su neprihvatljive

e (Obecavanje i davanje besplatnih lekova pacijentima

e Promovisanje lekova i drugih medicinskih proizvoda od strane zaposlenih
zdravstvenih radnika

e Davanje i primanje poklona izmedu zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi i
pacijenata. Ovakve aktivnosti su strogo zabranjene, smatraju se korupcijom i
bice sankcionisane.

XIII Prava pacijenata

Dom zdravlja Zvezdara prati razvoj zastite prava pacijenata i podrzava sve
aktivnosti koje su usmerene ka usavrSavanju procedura.

Zaposleni u Domu zdravlja su upoznati sa Zakonom o pravima pacijenata, ali i sa
drugim zakonima koji definiSu osnovna nacela zdravstvene zastite i zdravstvenog
osiguranja.

U skladu propisima zaposleni su duzni da pacijenta potpuno informiSu o njegovim
pravima.

Svaki pacijent ima pravo na dostupnu zdravstvenu =zastitu u skladu sa
zdravstvenim stanjem. U postupku ostvarivanja zdravstvene zaStite svaki pacijent
ima pravo na jednak pristup zdravstvenoj sluzbi - bez diskriminacije u odnosu na
finansijske mogucnosti, mesto stanovanja, vrstu oboljenja ili vreme pristupa
zdravstvenoj sluzbi.
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Prava pacijenata su bliZze definisana Zakonom o pravima pacijenata, Zakonom o
zdravstvenoj zastiti i Zakonom o zdravstvenom osiguranju, kao i relevantnim
podzakonskim aktima.

Zastita pacijenata od neZeljenih dogadaja - NeZeljeni dogadaj koji se odnosi na
leCenje pacijenata ili pruZzanje zdravstvene usluge odmah se prijavljuje glavnoj
sestri, dezurnom lekaru ili nacelniku. U Domu zdravlja postoji i poseban protokol u
koji se upisuju svi neZeljeni dogadaji. Svaki neZeljeni dogadaj se razmatra i
predlaZzu se mere za otklanjanje uzroka.

Mehanizmi zastite prava pacijenata - Pacijent koji je nezadovoljan uslugom u
zdravstvenoj ustanovi ili koji smatra da mu je uskraceno pravo na zdravstvenu
zaStitu, kao i da mu je postupkom zdravstvenog radnika uskra¢eno neko od prava
iz oblasti zdravstvene zastite ima pravo da podnese prigovor.

Pravo na prigovor je jedno od prava pacijenata predvideno Zakonom o pravima
pacijenata. Ovo pravo pruZa pacijentu mogucnost da na nivou zdravstvene
ustanove izrazi svoje nezadovoljstvo ili nekorektno ponaSanje zdravstvenog
radnika, te da uz pomo¢ Zastitnika osiguranih lica i Savetnika za zaStitu prava
pacijenata reSi problem i ostvari svoje pravo iz oblasti zdravstvene zaStite i
zdravstvenog osiguranja. Samo pacijent koji je upoznat sa svojim pravima moZzZe
aktivno da ucestvuje u svom leCenju, da sacuva samopostovanje, optimizam i veru u
ozdravljenje. Pacijenti koji smatraju da je povredeno ili ugrozeno njihovo zakonom
zagarantovano pravo mogu se obratiti pisanim pitem ili usmeno na zapisnik
Savetniku za zaStitu prava pacijenata.
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Prigovor se podnosi:
1. Savetniku za zaStitu prava pacijenata:

e adresa: TirSova 1, 11000 Beograd

e broj telefona: (011)360-56-34

e e-mail: savetnik.pacijenata@beograd.gov.rs

e prijem stranaka: Radnim danima od 07:30 do 15:30 casova

Kancelarija za zaStitu prava pacijenata obavlja poslove koji se odnose na:

e Organizovani pristup =zaStite prava pacijenata, pruzZanje podrske u
unapredenju i ostvarivanju zaStite prava pacijenata, organizovanje i
koordinaciju rada Savetnika pacijenata na teritoriji grada Beograda i Saveta
za zdravlje;

e Ostvarivanje saradnje sa zdravstvenim ustanovama, drugim oblicima
zdravstvene sluzbe - privathom praksom, organizacionim jedinicama
visokoskolskih ustanova zdravstvene struke koje obavljaju zdravstvenu
delatnost i drugim pravnim licima koji obavljaju odredene poslove iz
zdravstvene delatnosti, Ministarstvom zdravlja, Republickim fondom za
zdravstveno osiguranje, organima grada, gradskim opStinama, udruZenjima
pacijenata i drugim organima i organizacijama, kao i druge poslove u oblasti
zastite prava pacijenata na teritoriji grada Beograda.

e Kancelarija za zaStitu prava pacijenata vrSi strucne, operativne i
administrativno-tehnicke poslove za potrebe Saveta za zdravlje.

2. Zastitniku prava osiguranih lica:
e adresa: Olge Jovanovic 11 (prizemlje Doma zdravlja)
e broj telefona: (011) 304-15-73
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e radno vreme: Radnim danima od 07:30 do 15:30

ZaStita prava osiguranih lica je uredena Pravilnikom o nacinu i postupku zastite
prava osiguranih lica Republickog fonda za zdravstveno osiguranje. ZaStitu vrsi
ZasStitnik prava osiguranih lica i njegove nadleZnosti se odnose na: pruZanje
informacija osiguranim licima u vezi sa pravima iz zdravstvenog osiguranja,
obezbedivanje strucne pomo¢i osiguranom licu u ostvarivanju tih prava,
obavestavanje nadleZne organizacione jedinice Republickog fonda za zdravstveno
osiguranje o nepravilnostima u vezi sa izvrSavanjem ugovorenih obaveza davaoca
zdravstvenih usluga, vodenje evidencije o povredama prava iz oblasti zdravstvenog
osiguranja itd. ZaStitnik prava osiguranih lica se nalazi u svakoj zdravstvenoj
ustanovi. Njegova kancelariju u Domu zdravlja Zvezdara se nalazi u prizemlju.

X1V Odgovornost pacijenata

Prema Zakonu o pravima pacijenata, pacijent nema samo prava, veC ima i
odgovornosti:

e zali¢no zdravlje

» aktivno ucestvuje pri zastiti, oCuvanju i unapredenju
svog zdravlja

» u potpunosti informiSe nadleZznog zdravstvenog
radnika o istinitim podacima o svom zdravstvenom
stanju

» pridrZzava se uputstava i preduzima mere propisane
terapije od strane nadleZznog zdravstvenog radnika

e prema drugim korisnicima zdravstvenih usluga
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» Pacijent je duzan da poStuje prava drugih pacijenata
¢ Prema drugim zdravstvenim radnicima/saradnicima

» Pacijent je duZan da se prema zdravstvenom radniku
odnosi sa poStovanjem i uvazavanjem.

» Zabranjeno je ometanjetanje zdravstvenog radnika pri
pruZanju zdravstvene zastite

» Pacijent je duzan da informisSe zdravstvenu ustanovu o
promeni adrese ili telefonskog broja

Pacijenti su duZzni da poStuju ku¢ni red Doma zdravlja. Strogo su zabranjena
ponasanja kojima se naruSavaju red, mir i tiSina u prostorijama Doma zdravlja.
Pacijent je odgovoran za poStovanje preporucenog stila Zivota, terapijskog
protokola i protokola daljeg pracenja, dijagnostifikovanja i svih ostalih procedura
lecenja.

Zdravstvena knjizica treba da bude overena i vazi samo uz licnu kartu.
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